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Limiar

Este novo nimero da coleccién eceaedeecreneoese estdadicado 4 dixitalizacién

como nova realidade que estd aqui para quedarse.

A aparicién da covid-19 supuxo unha transformacién do noso modo de vida, dando lugar a cam-

bios en ambitos como as relaciéns sociais, o traballo, a educacién...

Un dos cambios mais importantes € o derivado da necesidade de continuar co noso sistema de
vida e, a0 mesmo tempo, adoptar as medidas de proteccién fronte ao virus. Neste esquema apa-
rece unha nova pedra angular, a dixitalizacién, que permite que tanto as relaciéns sociais, o tra-

ballo, a educacién... siganse desenvolvendo pero dun modo distinto 4 etapa antecovid.

Asi, por exemplo, o teletraballo, que antes da pandemia era residual en calquera ambito laboral,
) b

converteuse nun mecanismo importantisimo para evitar o parén da actividade produtiva ou,
por exemplo, no dambito educativo as clases telemdticas son agora un medio docente mdis que

permitiu que xeraciéns de estudantes non visen paralizada a sia formacion.

Neste contexto, o CES-Galicia decidiu realizar unha xornada sobre dixitalizacién na que des-
tacados expertos abordasen os seus principais aspectos. Este numero de
eceaecdeesreneo-se recollealgunhas das intervencions, en particular as dos axentes eco-
némicos e sociais representados no CES e un representante dos auténomos invitado 4 xornada.
En breve, un segundo nimero recopilard outros artigos sobre gobernanza dixital, fiscalidade ou

proteccién de datos.

Creo que as duas publicaciéns dan unha vision global, multifocal, variada e completa desta nova
realidade, un novo xeito de vivir, traballar, aprender e relacionarnos que xa estaba en marcha e

que a pandemia acelerou e consolidou.

Desde o CES, continuaremos atentos aos cambios, para facilitar as opiniéns dos axentes so-

cioeconémicos para a mellora da nosa sociedade.

Agustin Herndndez Fernandez de Rojas
PRESIDENTE
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PEMES e teletraballo

Alexandre

Espinosa Menor

Secretario sectorial
das TIC

CiG

Alexandre Espinosa Menor

Na exposiciéon de motivos do Real Decreto-lei 28/20 definese o traballo a dis-

tancia como o "traballo que se realiza féra dos establecementos e centros ha-

bituais da empresa e do que o teletraballo é una subespecie que implica a

prestacion de servizos con novas tecnoloxias". Segue o RD-lei indicando

como xa no ano 2002 asinouse o "Acordo Marco Europeo sobre Teletraballo",

cunha revision posterior en 2009. Neste Acordo Marco o teletraballo definese

como "unha forma de organizacién ou de realizaciéon do traballo utilizando as

tecnoloxias da informacién'.

Vemos, polo tanto, que o teletraballo non é unha
nova maneira de organizar a prestacion de ser-
Vvizos nas empresas, a pesar de que a emerxencia
sanitaria provocada pola covid-19 puxo de ac-
tualidade este, asi como o tele-ensino, tele-ocio
e outros tipos de "teles". Asemade compre des-
tacar que o teletraballo nunca é definido como
unha medida de conciliacion, se non que é unha
simple metodoloxia empresarial.

Desde a CIG opofiémonos, con caracter xeral,
ao teletraballo, xa que supdn un enorme de-
safio para a defensa dos dereitos das persoas
traballadoras, ademais dun enorme problema
para o desenvolvemento do traballo sindical.
Consideramos que grazas ao teletraballo as em-

presas tefien unha posibilidade de recortar cus-

tos, mostrandoo como unha vantaxe pola “fle-
xibilidade de horarios” que mellora, segundo o
capital, a calidade de vida da persoa traballa-
dora e a posibilidade de conciliacion coa vida fa-
miliar.

Sen embargo, como acabamos de ver, incluso
nas definicidns legais sobre o teletraballo, este
nunca é definido como unha medida de conci-
liacion. Mais grave, se cadra, é enfocalo desde
a perspectiva de xénero: a dupla xornada para
as mulleres traballadoras, mais ainda durante a
pandemia da COVID-19, ao estar “obrigadas” a
compatibilizar a carreira profesional cos coida-
dos a dependentes utilizase, incluso, de excusa
para tentar recortar en servizos publicos como

garderias ou escolas infantis.
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Unha vez explicada a visién que temos na CIG
sobre o teletraballo e centrandonos mais no
titulo da exposicidn, as PEMES sempre foron re-
acias ao teletraballo, sobre todo debido ao pre-
sencialismo historico que existe na clase
empresarial galega. Incluso en postos de traba-
llo que estructuralmente se realizaban con tra-
ballo a distancia exiXiase un actividade
presencial que solia ser un minimo dun 50%.

Como exemplo desta histdrica negativa, na CIG
detectamos que as empresas que mais cedo se
puxeron co teletraballo foron as consultoras
(non PEMES) que estaban a desenvolver a sua
actividade no AMTEGA, na Cidade da Cultura,
xunto con outras empresas de tamafio me-

diano-grande.

Teletraballo obrigatorio

A COVID-19 provocou que o teletraballo se ins-
taurara de xeito case obrigatorio no practica-
mente 100% das empresas do pais, pequenas e
grandes, afectando a un 90% do conxunto de
traballadores e traballadoras do sector.

Sobre os problemas que estamos atopando co
teletraballo, un problema principal, que ainda a
dia de hoxe non se quere abordar, é a falta de
compensacion dos gastos que estan a asumir os

traballadores e traballadoras dos sectores con

Desde a CIG
opofiemonos,
con caracter
xeral, ao
teletraballo
porque € un
desafio para a
defensa dos
dereitos dos

traballadores.

teletraballo e que o mesmo RD-lei de traballo a

distancia indica que, “en todo caso”, lles corres-
ponde asumir as empresas.

Outro problema, que observamos no comezo
do teletraballo “pandémico” foi como, quizais
debido 4 falta de experiencia co traballo a dis-
tancia, puxéronse en marcha polas empresas
medidas de control que aumentaron o grado de
estrés das plantillas, sobre todo nos primeiros
instantes: aumento de reunién virtuais, tentati-
vas de implantar medios de control da activi-
dade totalmente excesivos como videocamaras
ou “logueadores de pulsacions de teclas”, etc.
Pola contra, e a pesar destes medos iniciais, a
productividade aumentou. Hai novas nos xor-
nais que cuantifican este aumento nun 22-
23%%, por exemplo, que coincide con estudos
consultados pola Federacion de Banca da CIG
ao estarmos preparando un documento tipo
sobre teletraballo desde o ano 2018.

Agora, con experiencia, podemos dicir que ese
aumento de productividade tamén ven dado
polo aumento no nimero de horas traballado,
Xa que, o rexistro de xornada, medida que se
impulsou desde a Federacion de Banca do sin-
dicato nacionalista, quedou totalmente en de-
suso. Nas empresas onde existia aparello fisico
o rexistro de xornada loxicamente desapareceu.

Nas que este era virtual, a través dunha aplica-
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PEMES e teletraballo: eivas e vantaxes

Eivas

Ventaxas

e Deslocalizacion

¢ Ausencia desconexion dixital real

e Aumento gastos no fogar

e Evolucidn cara falsos auténomos

* Fraude no control horario

* Fraude coas baixas médicas

e Limitacion da accion da inspeccidn de traballo

® Retroceso na organizacion colectiva e defensa laboral
no sector

* Trabas na formacién do persoal en teletraballo

e Disminucion accidentes in itinere
e Aforro transporte
¢ Aforro tempo de viaxe

cién ou dunha intranet, deixouse de empregar
de maneira axeitada.
Nas PEMES este problema é ainda maior, pois o
rexistro de xornada non esta implementado ou
se o estda é de maneira totalmente in-
correcta —cubrindo as entradas e saidas manual-
Outro pro- mente de dias pasados ou estando estas cuber-
tas previamente, por exemplo.
blema que

trouxo este Imposibilidade de conciliar
teletraballo é
Finalmente, outro problema que trouxo este

a 1mp051b1h- “novo” teletraballo é a imposibilidade de con-

PEMES— a implementar un horario realmente
flexible no traballo a distancia, provoca que: os
coidados de persoas dependentes queden a
cargo habitualmente das mulleres; non se poida
conciliar de xeito adecuado e se remate por co-
ller pausas de café, de comida, etc. para realizar
labores familiares ou de coidados, aumentando
as horas de traballo e atrasando a finalizacién
da xornada.

Como resumo e para non extenderme mais, no
cadro desta paxina recéllense os pontos que ex-
traemos en varias reunions de traballo que ti-

vemos no sector das TIC da CIG ao abordar o

dade de ciliacion familiar e persoal. Ainda que se tenta  teletraballo, como nos afecta como clase traba-
TP vender como medida conciliatoria, a negativa  lladora e como o poderiamos normativizar, ade-
conciliacion
da maioria das empresas —sobre todo das cuandonos ao tamafio de cada empresa. M
familiar e
pCI‘SOﬁI. Bibliografia

1. Real Decreto-lei 28/2020, 22 de setembro, do traballo a distancia
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11043

2. Confederacién Intersindical Galega: Documento Confederal de accion sindical ante o tele-

traballo https://cig.gal/app/pdf/web/viewer.html?file=//cig.gal/files/documentos/Doc_ Pro-
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PYMES y teletrabajo

José Varela Ferrio

Responsable

de digitalizacién

UGT

José Varela Ferrio

Mi exposicion versa sobre tres preguntas, que nos sirvan a la vez como intro-

duccién y diagndstico de situacién, para finalmente glosar aquellas medidas

necesarias para que las PYMES puedan acceder al teletrabajo de forma ma-

siva'y ordenada.

Las tres preguntas introductorias son las siguientes:

éEl teletrabajo mejora la productividad?

éEl teletrabajo ba llegado para quedarse?

Y como acompafiamiento a las dos preguntas anteriores:

étambién en las PYMES?

Si, es un hecho ya muy poco autores e institu-
ciones refutan: el teletrabajo mejora la produc-
tividad, incluso en las PYMES. Pero entendamos
qué tipo de teletrabajo o, dicho de otro modo,
cuanto tiempo a repartir entre teletrabajo y mo-
dalidad presencial. Los dos estudios mds impor-
tantes publicados recientemente, de BCG' y la
OCDE’ coinciden en que el umbral oscila entre
2-3 dias alternos (un 50% de cada modalidad).
Si partimos de esa base consolidada, que el te-
letrabajo mejora la productividad, érealmente
ha llegado para quedarse? Aqui la respuesta es
mucho mas dubitativa. Los mimbres que tene-
mos no invitan al optimismo®, especialmente en
contexto puramente gallego.

En primer lugar, la parte intangible: la cultura

presencialista que impera en nuestras relacio-
nes laborales®. En segundo, la que nos aportan
datos tan relevantes como que el 88% de los ga-
llegos nunca hemos teletrabajado; solo un 28%
de las personas empleadas en PYMES disponen
de un dispositivo para trabajar remotamente,
que solo un 16% de las PYMES impartan forma-
cién en TIC a sus empleados® y que 1 de cada
dos gallegos no tenga las habilidades digitales
necesarias para teletrabajar®.

Con estos mimbres, la realidad es que el futuro
del teletrabajo no es muy halagiiefio. Por tanto,
la pregunta que emerge es la siguiente: écomo
hacemos para que el teletrabajo triunfe en las
PYMES?

Al principio de la pandemia el foco se puso en
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la promulgacion de una ley reguladora, que es-
tableciese una suerte de guia o faro. Desde
luego, la ley de trabajo a distancia’ ha conse-
guido ese objetivo: poner negro sobre blanco
las normas laborales relacionadas con la reali-
zacion de esta forma de prestacion; determi-
nando derechos, limites y caracteristicas.

Sin embargo, de una ley, por si misma, no se
puede inferir una accion dinamizadora o suges-
tiva. De hecho, olvidamos que los paises euro-
peos con mayor porcentaje de teletrabajo no

tienen una ley especifica sobre la materia. No lo

Notas

o Do

PYMES

YO

necesitan, estd embebido en su propia cultura
sociolaboral®.

Las AAPP deben asumir un papel de mucha
mayor implicacion para que el teletrabajo cale
en nuestro tejido productivo puesto que, como
ya hemos advertido al principio, aumentara
nuestra productividad econdmica, y como con-
secuencia, nuestra competitividad nacional e in-
ternacional.

El ejemplo del Gobierno de Irlanda es digno de
destacar’. Construyd un plan de impulso al te-

letrabajo sobre cuatro pilares; los dos primeros

1 https://www.bcg.com/publications/2020/remote-work-works-so-where-do-we-go-from-here

2 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99/

3 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/13/opinion/1581599512_509549.htm|

4 https://revistaregistradores.es/mas-alla-de-la-ley-del-teletrabajo/

5 https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=6886&capsel=6887

6 https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=6913&capsel=6931

7 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11043

8 https://www.eldiario.es/opinion/tribuna-abierta/teletrabajo-enmienda-totalidad_129 6056603.html

9 https://www.gov.ie/en/publication/51f84-making-remote-work-national-remote-work-strategy/#:~:text='"Making%20Remote%20Work'%20is%20Ire-

land's,economic%2C%20social%20and%20environmental%20benefits.
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(una norma reguladora del teletrabajo, garanti-
zar las infraestructuras para su desempefio) son
algo de lo que Espafia ya dispone (en menor
medida Galicia en cuanto a redes de telecomu-
nicaciones). Pero lo realmente diferencial son
los otros dos pilares: la activacion de politicas
de fomento del teletrabajo entre las empresas
y dotando de las suficientes competencias digi-
tales a las personas trabajadoras. En palabras
del propio Estado celta, se trata de “crear con-
ciencia sobre la formacion en trabajo a distancia
y asesorar sobre las habilidades necesarias para
la adopcion exitosa del trabajo a distancia. Tam-
bién se debe asesorar a las empresas sobre las
mejores prdcticas en relacion con garantizar la
igualdad de oportunidades entre los trabajado-
res remotos y los que trabajan en oficinas”. Esto
si es implicacién con el objetivo de garantizar

una solvencia econdmica anticiclica y resiliente.

Si hablamos de teletrabajo y conciliacién
debemos anadir, obligatoriamente, el

componente de corresponsabilidad.

Por tanto, debemos acometer un profundo
cambio de mentalidad y cultura laboral, sobre

tres ejes:

e tomar medidas para readaptar la organizacién
del trabajo hacia una metodologia basada en
objetivos empresariales predefinidos, medibles,

razonables y alcanzables.

e superar el control presencial, cambiandolo por
otro de confianza mutua, de "libertad con res-
ponsabilidad", de autonomia, de "hacerlo bien"

relegando el "déonde se hace".

e tomar las decisiones necesarias para que el te-
letrabajo adquiera toda su dimensién como he-
rramienta para conciliar la vida laboral, familiar
y personal, solapandola con auténticas medidas
de adaptacién de jornada y flexibilidad horaria.
A partir de estas premisas, debemos elaborar
acuerdos que articulen el resto de aspectos en
la busqueda del auténtico objetivo final: apro-
vechar la oportunidad que (desgraciadamente)
ha abierto la pandemia para mejorar las condi-

ciones laborales de las personas trabajadoras y
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Claves de la regulacion del teletrabajo

CARACTERISTICAS

Igualdad de trato
entre trabajadores

Control empresarial y
registro horario

+ Bl sistema de registro horario
debe reflejar fielmente el tiempo
que la persona realiza trabajo a
distancia, sin peruicio de Ia
flexibilidad horana, y debe inc
entre ofros, el momento de inicio
y finalizacion de la jomada.

+ Control empresarial: La empre-
sa podra adoptar las medidas que
estime mas oportunas de vigilan-
cia y control para verficar el
cumplimiento por la persona
trabajadora de sus obligaciones y
deberes laborales, incluida la
utilizacion de medios telematicos.

\ 4

Costes del teletrabajo

Las personas que trabajan a
distancia tienen derecho a una
de seguridad y salud lo estable-
cido en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. La evalua-
cién de riesgos y la planificacion
de la actividad preventiva del
trabajo a distancia deberan
tener en cuenta los nesgos
caracteristicos de esta modali-
dad de trabajo, poniendo espe-
ual atencion en los factores

psicosociales, ergonomicos y
u'ga'lzahma Si la evaluacion
exije la visita al lugar en el que,
se desamolla el trabajo a distan-
cia, debera emitirse informe
escrito que justifigue dicho
extremo. La visita requerira, en
cualquier caso, el permiso de la
persona frabajadora.

DERECHOS

Derecho al horario
flexible

De conformidad con los términos
establecidos en el acuerdo de
trabajo a distancia y la negocia-
cion colectiva, respetando los
tiempos de disponibilidad obliga-
toria y la normativa sobre tiempo
de trabajo y descanso, la perso-

na que desarrolla frabajo a
distancia podra flexibilizar el
horario de prestacion de servi-
cios establecido.

Derecho a la
desconexién digital

Derecho a la
intimidad y a la
proteccién de datos

La utilizacion de los medios
telematicos y el control de la
prestacion laboral mediante
dispositivos autoraticos garan-
tizara adecuadamente el dere-
cho a la intimidad y a la protec-
cion de datos. La empresa no
podra exigir la instalacion de
programas o aplicaciones en
dispositivos propiedad de la
persona trabajadora, ni la
utilizacion de estos dispositivos
en el desarrollo del trabajo.

N
(1° @

—J

Derecho a la
formaciény ala
promocién profesional

11
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Ocupados que teletrabajaron (%), por género, entre 2006 y 2021
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B Hombres ™ Mujeres

para conformar un tejido productivo sostenible,
fuerte y resistente ante futuras adversidades.
Quiero acabar mi intervencién con una cuestién
gue considero crucial: si hablamos de teletra-
bajo y conciliacion debemos, obligatoriamente,
afadir el componente de corresponsabilidad.
Los datos nos demuestran que cuando el tele-
trabajo se generaliza como medida de concilia-
cién y se articula sin medidas de contrapeso, se
carga la responsabilidad de los cuidados sobre
las mujeres, lo que supone un retroceso inad-
misible. M

Las AAPP deben asumir un papel de mucha
mayor implicacion para que el teletrabajo cale

en nuestro tejido productivo.
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Negociacion colectiva,

era digital y trabajo digno

Ivan Cordeiro

Fdez.-Noriega

Responsable da
agrupacion de

servizos técnicos

SN CCOO

de Galicia

lvan Cordeiro Fernandez-Noriega

Cuando me plantearon la oportunidad de participar en esta jornada, me vino a
la mente todo lo vivido en este Gltimo afo en la Federaciéon de Servicios de
CCOO a la que pertenezco y en la que estan encuadradas actividades ya muy

avanzadas en procesos de digitalizacién, como las TIC, Sector Financiero, In-

genierias o Contact Center, donde nuestra actividad sindical se multiplico ex-

ponencialmente como consecuencia de la implantacion de un teletrabajo que
hasta la fecha era residual, y otras como el comercio o la hosteleria, donde se
inician ahora estos procesos, pero avanzando a pasos agigantados.

Durante los primeros meses de la pandemia
nuestra prioridad como sindicato fue la de sal-
vaguardar vidas, facilitando la implantacion de
la modalidad del teletrabajo, evitando el haci-
namiento y el riesgo de contagio en los centros
de trabajo sin pararnos a discutir en qué térmi-
nos se hacia. Aunque en la mayoria de las em-
presas hubo una colaboracién ejemplar entre
Recursos Humanos, departamentos de preven-
cion y representaciones legales de las personas
trabajadoras, también nos tuvimos que enfren-
tar a situaciones esperpénticas donde determi-
nadas empresas se empefiaban en que
prevaleciera el negocios y su rentabilidad a

costa de la salud de sus plantillas.

Aunque pueda parecer increible, empresas con
capacidad tecnoldgica y econdémica para im-
plantar el teletrabajo se oponian a aplicar la le-
gislacién y las medidas sanitarias dictadas por
la administracion, obligdndonos a tener que de-
nunciar estas situaciones ante la Inspeccién de

Trabajo.

Una de las consecuencias directas de la pande-
mia ha sido acelerar una realidad que desde
hace afios ya existia en algunos sectores del
mercado laboral y que en otros se preveia in-
corporar a mas largo plazo la implantacion de la
digitalizacién. Hoy en dia no existe practica-

mente ningun sector de nuestro tejido produc-
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tivo en el que la digitalizacidén no esté presente
en mayor o menor medida, o en un estado de

crecimiento y avance sin freno.

Cuando hablamos de la digitalizacién, general-
mente nos viene a la cabeza como primera ima-
gen el sector de las TICs. Sin embargo,
practicamente todas las empresas tienen im-
plantada actualmente en sus procesos produc-

tivos una fuerte digitalizacion.

Si hablamos de la digitalizacién de cara a los
clientes, podemos destacar sectores como el del
comercio, tanto el de alimentaciéon como el del
textil, que han sido dos de los sectores que
mayor impulso han tenido durante esta pande-
mia. La implantacion de la digitalizacion en
estos sectores ya estaba bastante avanzada, po-
demos mencionar como ejemplo las cajas au-
tomaticas de pago, los pedidos online, etc... Sin
embargo con la aparicién de la pandemia toda
esta digitalizacion se vio de pronto impulsada

de forma exponencial.

Otro sector en el que ya desde hace afios se es-
taba abordando una transformacion digital en
profundidad, ha sido el sector de la banca. Si
antes de la pandemia existia una clara intencion
de derivar cada vez mas la operativa general de
sus clientes a métodos alternativos de atencién
como son los cajeros, la banca telefénica o la
banca electrdnica, con la aparicion de la pande-
mia vimos como la mayoria de las sucursales
bancarias cerraron, dejando servicios minimos
y derivando masivamente a sus clientes a los ca-
nales alternativos ya mencionados. Esto esta ge-
nerando a su vez un gran problema tanto en el
rural como en muchos barrios, teniendo que
desplazarse grandes distancias para encontrar

una sucursal.

Otro claro ejemplo de la utilizacion de la digita-

lizacion en el sector de la banca es la utilizaciéon

Practicamente
todas las em-
presas tienen
implantada ac-
tualmente en
Sus procesos
productivos
una fuerte

digitalizacion.

cada vez mayor de métodos de pago electroni-
cos como las tarjetas, smartphones u otros dis-

positivos inteligentes.

Esta digitalizacion también permite la posterior
utilizacién de las tecnologias Big Data en el sec-
tor, para la realizacion de estudios de compor-
tamientos de consumo, que son utilizados
posteriormente por los mercados para el disefio
de productos especificos y personalizados para

cada cliente.

Sectores como la hosteleria también tuvieron
que afrontar diversos retos en materia de digi-
talizacién como la implantacion de cédigos QR
para eliminar las cartas en papel fisico, o permi-

tir el control y limitacion de aforos.

TICs, sector estratégico

Todo esta transformacién digital no seria posi-
ble, claro est3, sin un sector que desde nuestro
punto de vista debe ser estratégico para nuestro
pais y que no es otro que el sector de TICs. Cree-
mos firmemente que desde Galicia, represen-
tada por sus distintas administraciones con la
Xunta de Galicia a la cabeza, se debe hacer una
apuesta decidida e inequivoca de inversion y de-
sarrollo en un sector que ha demostrado ser
vital para mantener la actividad econémica de
practicamente todos los sectores de nuestro

pals.

Sin embargo, no podemos perder la perspectiva
de que una mayor digitalizacion de nuestra so-
ciedad y actividad econémica debe venir acom-
pafiada de una politica de empleo responsable.
La digitalizacidén que se aborda en las empresas
no puede redundar en la pérdida de puestos de
trabajo, sino que debe servir para facilitar la
vida tanto a las personas trabajadoras como a
la sociedad en general. Es hora que la “Respon-

sabilidad Social Corporativa” a la que tanto nos
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La capacita-
cion digital de
las plantillas
debe ser una
prioridad
para todas las

empresas.

gusta recurrir se empiece a practicar con las
plantillas de las empresas. Una nueva revolu-
ciéon industrial, que permita una mejor concilia-
cion de la vida laboral y familiar, sin que ello
implique un empeoramiento de las condiciones

de trabajo o el nivel retributivo.

Un dato curioso: en el sector mas digitalizado,
como es el de las TICs, la implantacion del tele-
trabajo antes de la pandemia era puntual. Con
la aparicién de la pandemia practicamente el
95% de las plantillas pasaron a teletrabajar y sin
embargo, una vez se flexibilizan las medidas res-
trictivas por la covid-19, practicamente todas las
empresas estan planteando la vuelta a los cen-

tros de trabajo de la mayoria de sus plantillas.

Asimismo, este sector esta siendo el mas reacio
a la negociacidn y compensacion de los gastos
derivados de la implantacién del teletrabajo a
la que obliga el RD 28/2020, siendo el argu-

mento mas recurrido que si tienen que pagar un

solo céntimo se volverd al trabajo presencial, ol-

vidando que durante todos estos meses de pan-
demia, han ahorrado consumos de luz, wifi,
calefaccién y muchos otros, traspasando estos
gastos a los domicilios de las plantillas sin com-

pensacion alguna.

Esta constante digitalizacion del mercado del
trabajo ha hecho también que surjan nuevos
problemas en las RRLL en materia de control y
vigilancia, con la implantacién de sistemas de
video vigilancia, programas de control, medi-
cién de productividades, etc... En algunas em-
presas esto es una novedad, sin embargo en
sectores como el Contact Center hace mas de
20 afios que ya son de aplicacién este tipo de
sistemas con los que se controla incluso los
tiempos de ir al bafio. En algun pais se ha lle-
gado a instalar en equipos de las plantillas
camaras y micros que si detectan movimiento
de otra persona en tu casa o ruido acarrean san-

cién de empleo y sueldo.

15
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También surgen nuevos problemas aun sin sol-
ventar, como la comunicacién y relacién de las
plantillas con su representacion legal, al ser el
domicilio, su nuevo centro de trabajo, compli-
cando la labor que deben realizar los comités de
Empresa, delegados y delegadas de personal o

prevencion.

Capacitacion digital

La transformacién del mercado laboral debe re-
alizarse de forma responsable por parte de
todos los agentes sociales. Debe existir una in-
version decidida por parte de las empresas en
formacion para sus plantillas, formacién que ge-
neralmente se ve como un gasto y pérdida de
productividad, en lugar de una inversion de fu-
turo. Esta demostrado que una empresa que in-
vierte en su plantilla es una empresa que puede
afrontar de mejor forma los retos que nos de-
para el futuro. La capacitacion digital de las
plantillas debe ser una prioridad para todas las
empresas, priorizando el mantenimiento del
empleo frente a los despidos y la creacion de
nuevos puestos de trabajo que van a surgir
como consecuencia de esta era de la digitaliza-

cion.

En estos préximos afios vamos a tener que en-
frentarnos a retos enormes en materia de digi-

talizacion. El uso de las TICs va a estar presente

A través de la

negociacion
colectiva de-
bemos entrar
en la nueva era
de digitaliza-
cion mante-
niendo
condiciones
de trabajo
dignas.

en practicamente todos los ambitos de las rela-
ciones laborales, desde la seleccién y contrata-

cién de las plantillas hasta el despido.

La utilizacién cada vez mas extendida de los al-
goritmos para la toma de decisiones y una
menor intervencidn del factor humano nos hace
correr el riesgo de una deshumanizacién de las
RRLL, por lo que creemos firmemente en la ne-
cesidad de reforzar la negociacién colectiva y el
dialogo social. Avanzar en la digitalizacién de
nuestra sociedad no puede ser a costa de per-
der de vista el factor humano y los derechos de
las trabajadoras y trabajadores de nuestro pais.
La aparicidn tanto de los algoritmos como de la
IA en las relaciones laborales ya es un hecho,
aunque en nuestro entorno todavia sea minori-
tario. Sin embargo debemos velar por que en el
disefio de los mismos se haga evitando la apa-
ricion de sesgos que puedan desembocar en
casos de discriminacion. Hace poco nos contaba
Gemma Galddn, directora de Eticas Consulting,
el caso de una conocida pagina de bldsqueda de
empleo que utiliza algoritmos, al cambiar una
candidata el nombre de Maria por Manuel le
empezaron a llegar mas ofertas de trabajo y me-
jores condiciones salariales. Esto es un claro
ejemplo de céomo los algoritmos, aun siendo
programados con una serie de parametros apa-
rentemente objetivos, pueden derivar en claras

discriminaciones.

Los sindicatos debemos tener como prioridad y
nuevo objetivo impedir que se convierta al ser
humano en un autdmata, cambiando nombres
por nimeros de serie, maquinas de las cuales
poder prescindir con un simple click. Para ello es
imprescindible reforzar e incidir en la importan-
cia de la negociacion colectiva, a través de la cual
debemos ser capaces de entrar en una nueva
era de digitalizacién manteniendo unas condi-

ciones de trabajo dignas y con garantias. M
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La digitalizacion del tejido
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de Empresarios
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Francisco Couso Cantos

Nos encontramos en un momento de importantes cambios y es lgico pensar
que aquellas organizaciones que adopten una estrategia estarin mas preparadas

para afrontar los importantes retos que hay por delante. Como toda época de

cambios esta puede verse siempre como una oportunidad. Uno de los impor-
tantes retos en los que debemos trabajar en las empresas y organizaciones em-
presariales es el derivado de la digitalizacién de la economia y del tejido

productivo.

La digitalizacion supone un punto de inflexion
para los mercados; para los métodos de trabajo;
para la forma de vida de los ciudadanos y para
la manera en que las empresas se aproximan a
ellos. Tratandose de una intervencion sobre las
pymes y el teletrabajo, me gustaria destacar
qgue la pandemia ha modificado muchos habi-

tos, acelerando los cambios.

Asi, la pandemia ha modificado nuestra percep-
cién de muchos aspectos relacionados con el co-
mercio electrdnico, el trabajo desde casa, los
viajes de negocios, las compras on-line (alimen-
tacion y ventas de comida a domicilio), la forma-
cién on-line y educacion en remoto... Asimismo,
ha puesto de manifiesto la necesidad de acelerar
el proceso de digitalizacion, lo que incorpora
ciertos interrogantes sobre la estabilidad de las

proyecciones para el futuro del empleo.

Ahora bien, al margen de los efectos de la digita-
lizacidn en el empleo un aspecto clave es qué
tipos de empleos se van a demandar, para poder
garantizar una ajuste entre demanda y oferta y

el buen funcionamiento del mercado de trabajo.

Por otra parte, también esta crisis ha arrojado
mas luz sobre la relevancia que tiene la digitali-
zacioén de las pequefias y medianas empresas.
Las empresas y sectores con una mayor digita-
lizacion pudieron reaccionar mas rapido ante
la nueva situacion, impulsando sus relaciones
on-line con proveedores y clientes, aplicando
medidas de teletrabajo para sus personas tra-
bajadoras, mitigando de este modo el impacto

negativo sobre la actividad y el empleo.

En definitiva, la irrupcion de la pandemia y la

consecuencia del traslado de parte de la activi-
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Gran parte
del impulso
Inversor
necesario para
potenciar la
transforma-
cion digital
en Galicia se
financiara

con fondos

europeos.

dad empresarial a las redes, asi como el recurso
al teletrabajo han sido un acicate para la digita-
lizacion de muchas pequefias y medianas em-
presas (Pymes). Las Pymes tienen un claro
protagonismo en nuestra economia, especial-

mente las micropymes.

Tanto desde el dmbito del Estado como de la
Comunidad Autdénoma, haciéndose eco del
menor grado de digitalizacion del pequefio te-
jido empresarial, se han adoptado distintos pro-
gramas y planes que tratan de impulsar el

cambio en esta materia:

e Plan de digitalizacién de Pymes 2021-
2025 (en él se integra el programa Acelera
PYME). Con una inversién publica de cerca
de 5.000 millones de euros hasta 2023.

e La Estrategia Galicia Dixital 2030, con la
prevision de movilizar mas de 4.000 millo-
nes de euros en el periodo 2021 — 2027.

e Programa Reacciona del IGAPE.

Gran parte del impulso inversor necesario para
potenciar la transformacién digital en Galicia se
financiara con cargo al nuevo presupuesto de la
Comision Europea, que constituye una oportu-
nidad histdrica para Galicia que no debemos de-

saprovechar:

e El Instrumento europeo de recuperacion
de emergencia “Next Generation EU”. Y en
esta ambito los fondos del nuevo Meca-
nismo de Recuperacién y Resiliencia desti-
nado a apoyar las inversiones y reformas,
en particular las relacionadas con las tran-
siciones ecoldgica y digital y la resiliencia,
asi como la inciativa REACT-EU.

e El Marco financiero plurianual 2021-
2027 (FEDER, FSE+, FEADER, FEMP, Pro-
grama Europa digital, Horizonte Europa,

Conectar Europa, InvestEU).

Estos instrumentos implican una movilizacion
de recursos nunca antes vista que Galicia debe
aprovechar para promover la transicion digital
de sus sectores productivos, incidiendo en la in-
version productiva y en la colaboracion publico-

privada, para, entre otros aspectos:

a) Modernizar la gestion interna, la rela-
cién con clientes, el marketing digital, im-
pulsar la conectividad y la ciberseguridad y
fomentar las redes de colaboracidn.

b) Formar en competencias digitales al
personal de la empresa, prestando espe-
cial atencidn a la reduccién de la brecha
digital de género, y a la formacion a jove-
nes. Formar en dichas competencias a la
poblacidn en general.

c) Apoyar la digitalizacion sectorial (indus-
tria 4.0, comercio, turismo...etc)

d) Aprovechar las oportunidades de la in-
novacién y del emprendimiento digital.

e) Mejorar la competitividad en el medio
rural, favoreciendo el desarrollo rural equi-
librado.

Entre el Marco Financiero Plurianual para 2021-
2027 y el Plan Europeo de recuperacion supon-

dran alrededor de 2 billones de euros.

Seria un grave error no aprovechar el conoci-
miento y propuestas de las empresas y sus or-
ganizaciones para configurar el listado de

proyectos financiables.

De cara al préximo periodo de programacion,

consideramos capital:

e Apostar por un mayor peso e implicacion
del sector privado en la asignacién presu-
puestaria: apostar por proyectos que ge-
neren un “efecto palanca” en la economia
a través de la participacion e inversion del

sector privado. Cuanto mas se movilice la
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inversion privada, mayor impacto sobre la
economia y mayor recuperacion y trans-
formacion

e Agilizar la gestion y simplificar los proce-
dimientos.

e Reforzar los sistemas y recursos de infor-
macion y asesoramiento integral a los pro-
motores de proyectos, directamente o en
cooperacion con organismos intermedios.
e Establecer un marco normativo claroy
que ofrezca seguridad juridica a los benefi-

ciarios.

De nuestra capacidad para poner en marcha ini-
ciativas en estos dmbitos dependera nuestra

mejor salida de esta crisis.

Segun los resultados de la encuesta Tendencias
en la sociedad digital durante la pandemia de la
covid-19, publicada el pasado mes de marzo por
el CIS, el 62,2% de los encuestados sefialé que
trabajar desde casa era positivo para las com-
pafiias, mientras que el 49,9% aseguraba que
también lo era para las plantillas y mas de la
mitad (el 52,2%) consideraron que era bueno

para la sociedad en general.

Destacar que solo el 8,6% apreciaban que era
negativo para las empresas y el 19,2% para los

trabajadores.

Entre los aspectos mas positivos para la socie-
dad, los encuestados valoraron que el teletra-
bajo reduce los atascos y la contaminacién al
disminuir los desplazamientos. A su vez, esti-
man que facilita la conciliacion familiar o que
ofrece flexibilidad para vivir en un lugar dife-
rente al del trabajo. Pero también se destacaban
aspectos negativos: que puede fomentar el ais-
lamiento de las personas, se pierden contactos
humanos o sociales, perjudica a algunos secto-
res (el comercio, el ocio, la hosteleria o los trans-

portes), o dificulta la promocién laboral, etc.

De nuestra ca-
pacidad para
poner en mar-
cha iniciativas
en estos ambi-
tos dependera
nuestra mejor
salida de esta

Crisis.

El teletrabajo, en todo caso, ha sido una nove-

dad para buena parte de la poblacidn, pues el
54,9% de las personas que ahora trabajan en re-

moto no lo habia hecho antes de la pandemia.

Hay que seifalar que en el ambito del teletra-
bajo, en el didlogo social estatal, se pudo cerrar
un acuerdo sobre el marco regulatorio del tra-
bajo a distancia, asentado sobre la voluntarie-
dad del mismo. Lo pactado permitira avanzar de

forma ordenada en esta modalidad.

Es indudable que ello también obliga a realizar
las necesarias adaptaciones, pues la nueva Ley
concede una gran importancia a la negociacion

colectiva, que podra fijar las condiciones para
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garantizar el ejercicio de los derechos de los te-
letrabajadores teniendo en cuenta las «singula-

ridades» de su actividad.

Entre otros aspectos, los convenios o acuerdos
colectivos pueden establecer la identificacion
de los puestos de trabajo y las funciones del te-
letrabajador, las condiciones de acceso y desa-

rrollo del trabajo, o su duracién.

Asimismo también la nueva Ley reenvia al am-
bito de la negociacidon colectiva aspectos muy
relevantes, como los términos en los que los
empleados pueden hacer uso personal de los
equipos informaticos proporcionados por la em-
presa, el mecanismo para determinar, compen-
sar o abonar gastos o la reversibilidad del

trabajo a distancia.

Si bien se ha acelerado, debido al efecto pande-
mia, la realizacidn de teletrabajo, hay que sefia-
lar que Espafia estda muy por debajo de los
paises europeos con mayor peso (como Ho-

landa o Suecia) y que, dentro de Espafia, Galicia

Podemos vaticinar que el teletrabajo ha venido

para quedarse y se incrementara en un futuro.

ocupa una situacion intermedia, alejada de las
Comunidades que tienen mayor peso porcen-

tual, como Madrid o Cataluna.

No obstante, el futuro de muchas empresas pa-
sara por su digitalizacion, por lo que los proce-
sos de cambio iniciados con la pandemia
permaneceran en gran medida. Asi, los resulta-
dos del médulo de opinidn de los efectos de la
covid-19 del indicador de confianza empresarial
del INE revelan que alrededor de una tercera
parte de las empresas que habian adoptado el
teletrabajo declararon, ademads, que lo manten-

drian en el futuro.

Por lo tanto podemos vaticinar que el teletra-
bajo ha venido también para quedarse y que
este va a tener un incremento progresivo de

cara al futuro post-covid. M
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A dixitalizacion no ambito

rural: qué significa isto?

Isabel

Vilalba Seivane
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Galego

Isabel Vilalba Seivane

Para analizar o proceso de dixitalizacién no ambito rural, imos abordar o tema
dende diferentes perspectivas, que se van centrar en boa medida nas labregas e
labregos que desenvolven a stia actividade no ambito rural, e tamén teremos en
conta brevemente as persoas que viven no rural sen desenvolver unha actividade

labrega, asi como as crianzas, mocidade e persoas maiores.

Comecemos por establecer alguns principios ba-

sicos para o desenvolvemento da dixitalizacion:

¢ A necesidade de garantir o exercicio efectivo
dos dereitos e a asuncion das responsabilidades
que ten a persoa administrada (medios mate-
riais, cobertura, formacién, portelos dixitais e

canles accesibles...).

¢ A necesidade de desenvolvemento dun marco
normativo adaptado a esta nova realidade para
asegurar a seguridade, a proteccién de datos, os
dereitos laborais, os dereitos no procedemento
administrativo... Un exemplo de perda de auto-
nomia total e de control sobre o exercicio da re-

presentatividade nos certificados dixitais.

e A indefension dos cidadans e das cidadas
diante dun deficiente marco institucional previo
a esixencia de emprego obrigatorio de métodos

dixitais.

e Medidas correctoras e que dean resposta as
diferentes fendas dixitais e tecnoldxicas (sociais,

econdmicas...).

e Desefio dunha transicién axeitada e respon-
sabilidade na arquitectura institucional para ga-
rantir os dereitos basicos.

* Analise do impacto na sociedade, na econo-
mia, no consumo enerxético e de materiais...
dunha implantacién dixital controlada por un
numero reducido de xigantes tecnoléxicos. Dis-
pofibilidade de analises, por exemplo, para de-
terminar o nivel de prioridade ou as cautelas
necesarias na implantacion da tecnoloxia 5G.

e Analise en termos de emprego e desefio de
propostas para garantir unha renda digna para
o conxunto da sociedade diante do que esta a
ser unha modificacién estrutural de gran ca-
lado no mercado do traballo e das politicas so-

ciais.



DIXITALIZACION

Muiltiples tramitacions e relaciéns
do sector agrario e gandeiro

coas administracions publicas

Na relacién coas administraciéns publicas,

atopamonos con tres niveis de administracions:

¢ As que dependen da administracién xeral do
Estado, entre as que cabe destacar Facenda, Ca-

tastro, Seguridade Social...

e As

autondmica: consellerias competentes nas di-

que dependen da administracion

ferentes materias (s un xemplo, a Conselleria
do Medio Rural: Oficina Agraria Virtual, Agader
(Axencia Galega de Desenvolvemento Rural), Si-
tegal (Sistema de Informacién de Terras), Sixpac
(Sistema de Informacién Xeografica de Parce-
las), Fondo Galego de Garantia Agraria, Centro
Galego de Control Leiteiro, Centro de Seleccion
e Reproduccién Animal, Centros Tecnolodxicos,
Centros de Investigacion, Gdrs...)

¢ As administracions locais (deputaciéns pro-

vinciais, concellos...)

A dixitalizacién das relaciéns e tramites coas di-
ferentes administracidns publicas vefien marca-
das por determinados puntos de inflexién nos
que foi imposta de forma obrigatoria a realiza-
cién de determinados tramites, con periodos de
adaptacion moi curtos, e con canles alternativas
que lle van sacando as persoas os tramites das
suas mans e van obrigando a delegar en tercei-
ras persoas ou entidades a xestidon de aspectos
moi importantes das suas explotacions que

sempre dependeran deles mesmos.

A oficina agraria virtual para a identificacion de
bovinos e ovinos foi unha das primeiras que
obrigou as persoas das explotacions a relacio-
narse de forma telematica coa administracion;
posteriormente xa se estendeu a solicitude das

axudas da PAC, asi como a outro tipo de axudas

Os procesos
de dixitaliza-
cion non se
empregan
como
ferramenta
para simplifi-
car ou facilitar
0s tramites

das persoas.

especificas para as explotacidns.

A partir de outubro de 2017 impuxose a obriga
da relacion telematica con tédalas administra-
ciéns as persoas xuridicas, obrigandolles a de-
legar incluso a recepcion das notificacions da
propia administracién, o que implica volver a
sacar das mans dos labregos e labregas aspec-
tos importantes da xestion da sua explotacion.
Dado que as sociedades civis foi unha formula
xuridica que tivo grande implantacién a partir
dos anos 2000 , foron moitas as explotacions

afectadas.

Neste mesmo ano (2021) a Seguridade Social
tamén obrigou a tédalas persoas auténomas a
relacionarse de forma telematica para calquera
tramite, o que implica facelos mais dependen-
tes de xestorias e outras entidades para realizar
calquera tipo de tramite, por sinxelo que re-
sulte, e ademais teran que pagar por facer
tramites que antes podian facer de forma

auténoma.

Nas administracidns locais a dixitalizacion esta
indo mais lenta, e non esta a afectar do mesmo

xeito que no referido as outras administracions.

A problematica xeral que vimos atopando nes-
tes procesos é que a dixitalizacién non se em-
prega como unha ferramenta que simplifica ou
facilita os tramites das persoas sendn que se
impon esta dixitalizacidon @ medida dos intereses
das diferentes administraciéons en cada mo-
mento, o que redunda nunha dificultade para
realizar os tramites do dia a dia, asi como unha
inseguridade xuridica e unha indefension res-
pecto de moitos tramites que se obrigan a re-

alizar por medios telematicos.

Outro aspecto importante son as diferencias
entre a forma de acceder e traballar nos dife-

rentes portais, xa que se empregan plataformas
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reais da cida-

dania.
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moi diferentes, resultando dificil incluso para as
persoas que se dedican profesionalmente a re-
alizacién dos tramites. Poderia un portelo tinico
dixital e o acordo nun procedemento adminis-
trativo Unico e simplificado ser parte da solu-

cion?

Nas Oficinas Agrarias Comarcais o proceso de
dixitalizacion esta implicando que haxa menos
persoal para atender e asesorar as labregas e la-
bregos, dependendo cada vez mais de entida-
des privadas que tefien que pagar do seu peto
para a realizacion de tramites ordinarios. Neste
aspecto, a dixitalizacion esta a contribuir ao pro-
ceso de desmantelamento de servizo publico
que vifian prestando estas oficinas, sacandolles
tamén competencias na tramitacion dos expe-
dientes, e alonxando a administracion da cida-
dania. Resulta imprescindible manter a atencion
presencial 4 vez que se facilita o proceso de di-
xitalizacién, que inicialmente debe ser volunta-
ria e acorde coas posibilidades reais da

cidadania.

Mirando cara o futuro ...

A dixitalizacién nos procesos produtivos
das explotacions, na transformacién e

comercializacion de produtos

A dixitalizacion nos procesos produtivos das ex-
plotaciéns é un elemento que pode supor im-
portantes investimentos, ainda que 4 vez pode
contribuir a mellorar os mesmos, optimizar pro-
cesos, etc. Neste aspecto, o acceso a dixitaliza-
cién nas explotacidns esta a ser dispar, e de feito
pode chegar a excluir os proxectos que presen-
ten mais vulnerabilidade a esta implantacion
tecnoldxica: proxectos mais pequenos, mais di-
versificados e menos estandarizados, de per-

soas mozas, mulleres...

O papel dos labregos e labregas na sociedade

non esta limitado & producidon de alimentos,
sendn que adquiren importancia como custo-
dios do territorio con funcidns moi importantes
no aspecto medioambiental, paisaxistico, cultu-
ral, etc. A dixitalizacién pode acabar penali-
zando as granxas e proxectos con maiores
valores en termos de sustentabilidade ambien-
tal, calidade dos alimentos, xeracién de em-

prego, mantemento do medio...

O proceso de dixitalizacion pode axudar a me-
llorar alglns destes aspectos, pero a dixitaliza-
cion en si mesma non implica estas melloras.
Por exemplo, se non conseguimos ordenar ben
0 noso territorio e ampliar a base territorial das
explotacidns para que sexan cada vez mais ex-
tensivas, o resto de melloras que poidamos im-
plantar no ambito das novas tecnoloxias non
van poder suplir esas carencias de base, de ma-
neira que os procesos de dixitalizacion deben ir
acompafiados doutras melloras e apoios para

unha verdadeira sustentabilidade.

Ainda que no ambito da transformacién, a dixi-
talizacion pode contribuir a melloras na trazabi-
lidade dos produtos, seguridade de procesos...,
hai innovaciéns que estan a chegar ao campo
sen que fosen analizados os seus impactos. Por
exemplo, a utilizacién de tecnoloxia laser na eli-
minacion de malas herbas, os posibles impactos
tanto para as persoas operarias como para os
microorganismos existentes no chan, ou a apli-
cacién de produtos quimicos con mais precision

pero de xeito tamén mais masivo.

No dmbito da comercializacién dos produtos do
agro é onde a dixitalizacidon esta a xogar un
papel importante permitindo o contacto directo
entre as persoas produtoras coas consumidoras.
En xeral a proliferacién de paxinas web e outros
xeitos de comercializacién online nos se acom-
pafiaron da loxistica necesaria, polo que as

novas posibilidades de comercializacion estan a
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ser interesantes nalglns sectores e noutros
estan a ser residuais. Tamén resulta preocu-
pante a entrada de grandes xigantes comerciais
como Amazon e outras grandes plataformas,
nun claro proceso de control e de acapara-
mento da distribucién de bens basicos, a vez
gue impoifien durisimas condiciéns laborais e
para as persoas que comercializan os seus pro-
dutos, e fan que se comercialicen moi lonxe do
lugar onde se producen. O papel das adminis-
tracions publicas neste ambito pasa por fomen-
tar os mercados locais e as canles curtas de
comercializacién, e apoiar a dixitalizacion para

a mellora da comercializacidén nestes ambitos.

Tanto o hardware como o software empregado
na dixitalizacién dos procesos produtivos adoita
ser desenvolvido por empresas especificas, moi-
tas veces multinacionais que pretenden facer-
nos dependentes dos seus servizos e do
conxunto de sistemas que crean para as explo-
tacions, roubandolle as labregas e labregos un
pouco mais da capacidade de dominio das suas
propias explotacions, e desenvolvendo os mes-
mos de costas aos seus intereses. CoOmpre aqui
un papel vixiante das administraciéns publicas
asi como a aposta polo cédigo aberto, tanto no

software como no hardware.

Moitas veces as empresas compradoras (de
leite, carne, produtos de horta...) son as que
obrigan as labregas e labregos a implantar a di-
xitalizacion nas suas explotacidns, o que implica
excluir as produciéns de menor tamafio, ou as
rexentadas por persoas maiores que non tefien
a formacidn necesaria para adaptarse as mes-
mas. Nese aspecto, as administracions publicas
tefien que xogar un papel importante de arbitro
que estea en equilibrio coas circunstancias das

persoas e os avances da sociedade.

Tamén o acceso as tecnoloxias e as redes non é

igual en todo o pais, xa que hai fendas econémi-

As administra-
cions puablicas
tenen que
xogar un papel
importante de
arbitro que
estea en equi-
librio coas cir-
cunstancias
das persoas e
os avances da

sociedade.

cas, pero tamén territoriais, formativas e de
xénero, o que condiciona a stia implantacion de
xeito desigual, sendo necesarias politicas publi-

cas que equilibren estas fendas.

A dixitalizacion nos servizos

O proceso de dixitalizacion nalguns dos servizos
que recibe a cidadania no ambito rural vemos
que non vén por bo camifio, xa que esta a im-
plicar unha reducidn do persoal que prestaba
eses servizos, e en lugar de empregar a dixitali-
zacion como un complemento para a mellora na
prestacion destes servizos, estanse a implantar
como substitucién dos servizos que antes pres-
taban persoas. Isto vese claramente no ambito
da banca, que antes tifia unha rede de oficinas
onde te atendian persoas, e cada vez mais estan
a ser substituidas por caixeiros automaticos que
se reducen a facer unha serie de operaciéns
predeterminadas. Isto estd a empeorar a cali-
dade dos servizos e a excluir a unha parte da po-

boaciéon dos mesmos.

No ambito da sanidade, ainda que se vifia em-
pregando o uso do teléfono para determinadas
situacions que non requirian a presenza da per-
soa, coa chegada da covid-19 xeralizouse a aten-
cién telefonica substituindo a presencial moito
mais alé do que corresponderia. Neste sentido,
a implantacion da dixitalizacién no eido sanita-
rio ten que encamifiarse como un complemento
ou opcidn para as persoas, evitando despraza-
mentos cando non sexan necesarios, pero non
debe ir polo camifio da imposicién como meca-

nismo para a reducién de custes.

No eido do ensino, o mundo rural sempre tivo
mais atrancos para o emprego das novas tecno-
loxias debido a falta de infraestructuras que per-
mitisen utilizalas. Coa chegada da covid, foi
necesario implantar as clases a distancia sen

tempo dabondo para adaptarse a este cambio.
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Dende fai
moitos anos
vimos reivin-
dicando para o
ambito rural
unhas
infraestruturas

€ uns servizos

de calidade.
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As carencias ou ausencia de infraestructuras
marcaron moitas diferencias no acceso 6 ensino
do alumnado durante este tempo, e vemos
como a administracion estivo a xogar o papel de
impofier no canto de fomentar e facilitar a sta

implantancion.

Na atencidn a persoas maiores e dependentes
a compoiiente de servizo persoal é a mais im-
portante, debendo ser o principal elemento que
deben preservar as administracions publicas na
sUia prestacion. A dixitalizacién neste ambito
pode valer como complemento para a presta-
cién dun mellor servizo ou a realizaciéon dun me-
llor seguemento. Vemos a oportunidade para
implementar sistemas de acompafiamento e lo-
calizacion que poden permitir unha mellor aten-
cion as persoas que viven soas para que tefian
mais autonomia, pero que tefian un seguimento

adecuado.

Tanto no ambito sanitario como no do ensino e
na atencién as persoas dependentes, as admi-
nistraciéns publicas deben velar pola atencidn
individualizada na prestacién destes servizos, e
empregar as novas tecnoloxias como comple-
mento e mellora na prestacién do mesmo, rom-
pendo as fendas entre o rural e o urbano, e

garantindo que a dixitalizacién non supofia

unha substitucion ou un empeoramento dos

mesmaos.

O papel das administraciéns debe encamifiarse
a fomentar e facilitar as novas tecnoloxias en

lugar de impofielas.

Infraestruturas, formacion e capacitacion

Para que haxa un acceso real a dixitalizacion e 4
implantacién das novas tecnoloxias na socie-
dade, é necesario contar con estes tres piares 6

mesmo tempo.

Dende fai moitos anos vimos reivindicando para
o0 ambito rural unhas infraestruturas e uns ser-
vizos de calidade, sendo no ambito do acceso
as novas tecnoloxias onde sempre houbo unha
fenda moi importante. Ainda hai moitas zonas
rurais onde os servizos de acceso as novas tec-
noloxias non chegan coa calidade equivalente &
de nucleos urbanos, ou como minimo a unha
calidade admisible para o momento no que es-

tamos.

Mais, todo o dito, son teorias, porque non hai
xeito de saber cal é o mapa territorial por parro-
quias ou, simplemente, o nivel de acceso por

municipios. A Ultima recollida de datos é do ano
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2015 e ainda se refiren ao RDSI, anterior ao
ADSL. E, co cofecemento que temos do rural,
podemos decir sen ningunha dubida que o
maior problema do rural é o acceso. Xa é que
non haxa velocidade, é que existen zonas nas
gue non hai nada, por mais que nos digan dende

a oficialidade que esta cuberto todo o territorio.

Non hai datos e, esta situacion indicanos que é
unha problematica endémica, sistematica e, se
non se pon remedio, serd insuperable, deixando
un gran numero de persoas féra desta nova re-
alidade dixital.

A maiores, a fenda dixital de xénero solapase
coa fenda dixital xeracional ou por razéon de
idade: cando mais se sube na piramide, menos

ou inexistente é o uso das TIC's.

A forma de implantacién das infraestruturas é
un proceso custoso que actualmente estan a
desenvolver empresas privadas con moito fi-
nanciamento publico, de maneira que remata-
remos pagando por dous lados o mesmo
servizo, quedando en mans privadas o acceso a
servizos esenciais da poboacion. Neste aspecto
valoramos que seria moito mais eficiente que
estas infraestruturas fosen publicas dende un

primeiro momento.

A formacion e capacitacion das persoas para o
emprego das novas tecnoloxias debe ser conti-
nuada e debe acompafar todo o proceso de im-
plantacién, pois sera moito mais efectivo e
contribuira a facilitar a vida das persoas e a
prestacion dos servizos necesarios. A formacion
regrada habitualmente esta a ser impartida por
docentes con mais vontade que recursos e ca-
rece dunha programacién axeitada ao que van
ser as esixencias reais. Precisanse ademais un
gran esforzo formativo dirixido as persoas pro-
fesionais do sector agrario e gandeiro, e en xeral

para o conxunto da sociedade.

A formacion e
capacitacion
das persoas
para o em-
prego das
novas tecnolo-
xias debe ser
continuada e
debe acom-
pafar todo o
proceso de im-

plantacion.

Dende as administracions publicas tamén se
debe facer unha aposta decidida polo software
libre e de cddigo aberto, xa que resulta mais be-
neficioso para o conxunto da sociedade, mais
adaptable as suas necesidades en cada mo-

mento, e resulta menos custoso.

Dixitalizacion e mulleres

Atopamonos nun punto de inflexion que a situa-
cidn epidemioloxica esta acelerando: a dixitaliza-
cién da sociedade. Unha nova visiéon e novos
procedementos de traballo nos que as Tecnolo-
xias da informacidn e a comunicacion van a xogar
un papel importante. Imos dispofier dun acceso
instantaneo, omnipresente, ubicuo, interopera-
ble e multidisciplinar 6 cofiecemento e & infor-
macion, mais so accesible a través de Internet e

difundido Unicamente por medios dixitais.

O que nun principio parece unha democratiza-
cién da accesibilidade ten a sta contrapartida: o
agravamento do risco de exclusién. Non todas as
persoas van ter as condicions e circunstancias
que lles permitan subirse 6 tren da innovacién.
Principalmente, nestes Gltimos anos, nos que as
desigualdades se incrementaron de forma nota-
ble. E, no que as economias rurais que xa tifian
unha base financeira mais débil e un menor ac-
ceso 0s servizos publicos que as zonas urbanas
estanse vendo mais afectadas debido a tres
razons: pandemia, crise econdmica e cambio

climatico.

Hai dificultades para ter moitos datos estatisticos
desagregados por sexo. E, a pregunta que nos fa-
cemos é, se este proceso de dixitalizacion ten un
sistema para paliar ou anular todas estas lagoas
que van facer que os sectores mais vulnerables
o sexan ainda mais. Nestes colectivos, atopanse
as mulleres e, principalmente, as que viven en
zonas rurais. A ausencia de datos é un dato en si

mesmo. Pero a hora de planificar politicas e plans
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estratéxicos, se non hai datos, o problema non

existe e non se precisan politicas correctoras.

E preciso planificar unha implementacién orde-
nada e coordinada desta revolucion dixital que
xa non ten volta atras. Instaurar ferramentas de
recollida de datos que nos permitan ter datos
desagregados reais e actualizados da realidade
de mulleres e de homes diferenciados por
idade. Datos que as grandes corporacions de co-
mercio electrénico e de publicidade e outras
plataformas de Internet xa tefien, pero que os
gobernos descofiecen ou parecen descofiecer e
gue son vitais para a planificacién de politicas
especificas ou os eixos estratéxicos para paliar

as deficiencias e inxustizas histéricas deste co-

Principais linas estratéxicas de urxente
aplicacion:

e Estudo da situacion real das mulleres.

e Posta en marcha (Re)utilizacion dos CEMIT para
que a xente que o precise tefia acceso a un PCe
arede para a realizacion de xestidns particulares.
¢ Reforzamento e ampliacion da oferta de forma-
cién de uso das ferramentas telematicas, princi-
palmente dirixidas a mulleres e facilitar
transporte publico das mesmas.

* Mentres non se reforza a capacitacién das mu-
Ileres neste eido e, mentres non haxa unhas
competencias adquiridas, deberiase asegurar
que haxa unha administraciéon publica que palie
as dificultades que poidan ter en calquera

ambito: subvencidns, axudas sociais, xestions

lectivo.

burocraticas...

Conclusions

e No xeito de implementar a dixitalizacion na sociedade
vemos que hai un desequilibrio entre cidadania e adminis-
tracién, realizandose o proceso dende o punto de vista desa
ultima, sendo totalmente diferentes as consecuencias de cal-
quera incumprimento por parte da cidadania, a cando se
produce por parte da administracion.
i a
* O mecanismo mais frecuente de implantacién da dixitali-
zacion estd a ser o da obrigatoriedade nc_iaglt.er:r;aﬁ—
n

vas en lugar da voluntariedade e permanencia de

"

sistemas alternativos.
_-'ﬁ
* Non se esta facendo un proceso de avaliacion de resultados
a implantacion.
i

s que a nova PAC aposta de forma moi decidida pola
is recursos a este eido que dei-
e fondo como son os prezos
s explotacidns, a ordena-

de persoas mozas, etc.

cion esta a levarse a cabo dende

A il

moitas empresas privadas e grandes multinacionais que
tefien mais interese no manexo dos nosos datos que na pres-
tacion de servizos, e non se esta a respectar adecuadamente

a normativa de proteccion de datos.

¢ En moitos aspectos a dixitalizacion esta a transformar per-
soas que eran suxeitos activos de actividades e dereitos, con-
verténdoos en suxeitos pasivos, e mesmo causando en

moitos casos unha gran indefension.

|
B

e As administracions publicas deben velar pola democra-
6n das novas tecnoloxias para que non haxa
sidns no acceso, existencia de alternativas para que
uede ninguén excluido dos ambitos da sociedade di-

xitalizada.

e Debemos buscar ferramentas para que o acceso as novas
tecnoloxias e a dixitalizaciéon non produza un sometemento
das persoas a estas plataformas, preservando a identidade
e a autonomia por enriba de todo.

¢ Na analises da implantacién das novas tecnoloxias é im-
portante ter en conta repercusidns de xeito integral (laborais,

sociais, econémicas, ambientais, enerxéticas...). I
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Auténomos. Conectividade,

infraestruturas e territorio:

oportunidades

Jacobo

Feijoo Lamas

Responsable
area de
Desenvolvemento

Rural

Unidns Agrarias
UPA
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Jacobo Feijoo Lamas

Contemplamos a dixitalizacién no rural galego co horizonte 2025.

A dixitalizaciéon é necesaria no rural galego. Xa o era, pero a situacién post
Covidig a fai mais perentoria. Pero, compre lembrar que existe unha fenda di-

xital que hai que resolver.

A fenda dixital estd relacionada coa falta de co-
bertura de banda larga no rural: Galicia 2020,
13.300 nucleos de poboacién, 28% de Espafia,
con cobertura menor de 30 Mbps.

- Cando é como se vai facer?.

Cando: antes de 2025, dando cumprimento ao
mandato da UE (100% dos fogares alomenos 100
Mbps, e 1 Gbps poligonos industriais).

Como: Financiamento Fondos NG-UE. Colabora-
cién publico-Privada. ¢5G?

Galicia rural, sitio distinto.

33.000 entidades de poboacién en 3.000.000 de
ha. 7 cidades co 40% da poboacion.

Asimetria Galifornia (costa, 30% superficie-70%
poboacidén) — Garizona (interior, 70% superficie-
30% poboacion).

1.- Galicia urbana, cidades.

2.- Areas rurais do Eixo Atlantico.

3.- Comarcas agrarias do interior de Galicia, ver-
tebradas por cabeceiras de comarcas.

4.- As zonas de montafia das Serras Orientais de
Lugo, metade oriental e sur de Ourense e Dorsal
Galega.

- Last mile problem.

- Estratexia concesional propia

- Colaboracién publico privada coas operadoras

con concesidns para operar .

Sen dixitalizacion non existe desenvolvemento
rural no século XXI.

Ao igual que no século XX a electrificacion rural
e a mecanizacion agraria foron os grandes retos
do desenvolvemento rural, no século XXI a in-
fraestructura que dé acceso universal a rede e a
dixitalizacién no rural son os grandes retos do
rural galego.

e Acceso universal para posibilitar:
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No século
XXTI a infraes-
tructura que
dé acceso uni-
versal 4 rede e
a dixitaliza-
cion no rural
son os grandes
retos do rural

galego.

- Residencia rural (educacidn, tramites adminis-

trativos, financieiros, comerciais).
- Actividade econdmica (teletraballo, traballo hi-
brido, traballo desmaterializado, descentralizado,

e-comercio).

¢ Dixitalizacién para:

- Actividade industrial 4.0 (deslocalizacidn, fabri-
cacion aditiva).

- Actividad agrogandeira e forestal 4.0.

- Enerxias renovables: Smart Grids

Compoiientes da dixitalizacion de necesaria in-
tegracion

- Compofiente infraestructura fisica de telecomu-
nicacions para acceso bidireccional (subida e bai-
xada) en banda larga a internet.

- Compofiente de sensodrica, recollida de datos.
loT.

- Compofiente informativa: Bases de datos (Big-
data).

- Comporiente de explotacién da informacion das
bases de datos. Capacidade de computacion (al-
goritmos, IA, machine learning, deep learning).
- Compoiiente humano co suficiente nivel forma-
tivo e capacidades dixitais.

- Componiente regulatorio. Dereito dixital. Pro-

teccion de datos.

Oportunidades residenciais. Fixacion poboa-
cion, fenda demografica

A conectividade dixital permite que zonas rurais
que tefian atractivo fisico, natural, climatico, cul-
tural, poidan atraer non sé a visitantes ocasio-
nais, senén a un novo tipo de residentes
permanentes, que poden traballar en calquera

lugar con conexion axeitada a rede.
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“A liberdade de ubicacién non supdn indiferencia

de ubicacién”.

Oportunidades de atraer e fixar poboacion en
zonas que combinen atractivo local con conexion

global.

As redes de telecomunicacions poden eliminar
obstdaculos que impedian residir a moitas persoas
en localidades rurais, pola imposibilidade de de-
senvolver traballos de alto valor engadido, que

Xa non precisan de presencia fisica.

Hai por tanto novas oportunidades de xerar
novas formas de vida nos dmbitos rurais, que
cristalizardn en novas comunidades rurais. Nestas
zonas, moitas das amplas vivendas e as suas
construcions auxiliares, se poderan adaptar para
a integracién do espazo residencial co espazo de

traballo.

Oportunidades Industria 4.0. Deslocalizacion.

Oportunidades para a instalacién no rural de uni-
dades de fabricacion 4.0, que xa non precisan
estar centralizadas. Onde a parte material incor-

pora coiflecemento.

A contribucion relativa ao valor final de produtos
materiais da informacion supera ao valor da ma-
teria prima en si. Esa informacion se pode apor-
tar a distancia, incidiendo na deslocalizacion e

descentralizacion.

A fabricacién aditiva, a impresién 3D supofien
unha oportunidade para a instalacion de unida-
des de fabricacion preto das materias primas,

como a madeira e polimeros naturais.

Estes factores xogan a favor da ubicacion de em-
presas de fabricacién en entornos rurais, descen-
estdn ben

tralizados. Especialmente se

conectados a redes loxisticas e de transporte.

Existen
oportunida-
des de xerar
novas formas
de vida nos
ambitos
rurais, que
cristalizaran
en novas
comunidades

rurais.

Oportunidades Agricultura 4.0. Green New
Deal.

A agricultura, a gandeiria, o sector forestal estan
inmersos nunha transformacién absoluta do seu
xeito de producir. Ao igual que pasou coa meca-
nizacion, non vai ser posible ser competitivo es-

tando ao marxe da revolucion dixital.

Estamos inmersos nun novo paradigma onde as
instalaciéns, as mdaquinas, os apeiros agricolas
deixan de ser elementos pasivos para estar sen-
sorizados e recoller informacién durante a sua
operacion. Esa informacion se procesa para an-
ticipar decisions (si se aplican produtos, fertilizan-
tes ou auga, en qué momento, en que doses) e

aforrar ata un 60% de insumos.

Se estan recollendo ata 18 Gb de informacién
ipor planta! O reto é procesala para obter con-
clusién aplicables a unha producién mais sosti-
ble.

Os Obxectivos do New Green Deal da UE para
2030 seran moi dificiles de cumplir sen merma

das produciéns sen salto dixital na agricultura.

Implicaciéns no despregue da infraestructura de
telecomunicacions

Necesidade de estratexias propias para o despre-
gue da infraestructura fisica e para a asignacion
do espazo electromagnético e autorizacions e

concesions aos operadores de telefonia e datos.

- Last mile problem: Con 33.000 nucleos de po-
boacion, Galicia é, probablemente, unha das re-
xiéns da UE mais complexas neste eido. Garantir
accesibilidade universal (acceso a banda larga
sen discriminacién de calidade do servizo nin de
prezos) é un reto especifico que precisa de estra-

texia e accions propias.

Oportunidades para o peche da fenda dixital no

rural galego. Obxectivo 2025.
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conocimiento?

informacion?

EPILOGO

¢Donde esta la vida que hemos perdido en vivir?
¢Donde esta la sabiduria que hemos perdido en

¢Donde el conocimiento que hemos perdido en

T.S. Elliot

Déficit de cobertura de banda ampla e cobertura
mobil. Fenda dixital real, mais dificil de cubrir que
noutras rexiéns da UE. Galicia retine o 28% dos
nucleos de Espafia sen banda ampla e uns 13.300
nucleos estan por debaixo dos 30 Mbps.

Como consecuencia desta situacion, existe ne-
cesidade de dar cumprimento as disposicion da
UE na sua Estratexia Dixital 2025, que tentan ga-
rantir unha conectividade dixital adecuada para
0 100% da poboacion, promovendo a desapari-
cién da fenda dixital entre zonas rurais e urba-

nas (meta 2025: 100% da poboacién con cober-

tura 100 Mbps + 1 Gbps nos poligonos indus-

triais).

A través da posta en marcha da Axenda Espafia
Dixital 2025, entre 2020 e 2022 estd prevista que
se financie cuns 20.000 milléns de euros de fon-
dos publicos, dos cales uns 15.000 millons de
euros deberan vir do Plan de Recuperacién da UE
do Next Generation. Espérase que isto se com-
plemente cuns 50.000 milléns de euros proce-
dentes do sector privado. M

31
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Auténomos y digitalizacion.

Problemas y retos postcovid-19

Francisco Javier

Pérez Bello

Presidente de la
Federacién
de Auténomos de
Galicia
FEAGA

FEAGA es una
organizacion que
aglutina mas de 50
asociaciones secto-
riales, locales y
comarcales de em-
presarios y profesio-
nales autonomos,
con més de 30 arios
de servicio al servicio
del auténomo.

32

Francisco Javier Pérez Bello

Cuando hablamos de auténomos, nos referimos a un colectivo de 3.200.000

personas en Espafa, 207.000 en Galicia (estamos en minimos de la serie
historica), empresarios y profesionales en numerosos sectores de las actividades
econémicas, que forman el tejido productivo basico de nuestra Comunidad
Auténoma y que, como toda la sociedad, sufre las consecuencias de una crisis

economica derivada de la pandemia producida por la covid-19, cuando todavia

estabamos empezando la recuperacion de la durisima crisis financiera de hace

diez ahos.

El perfil del auténomo gallego es el de una gran
mayoria de personas fisicas (60% hombres y
40% mujeres), con una media de edad en torno
a los 45-50 afios, que casi un 80% actua en el
sector servicios, con una gran presencia del co-
mercio y la hosteleria, dos de los sectores que
han sufrido un mayor impacto, debido a las res-

tricciones de actividad, movilidad, etc.

La evoluciéon en los ultimos diez afios ha sido
vertiginosa; partiamos de niveles bajisimos de
uso de las nuevas tecnologias, apenas un 50 %
de los autdnomos tenia conexion a internety su
uso en los negocios, incluso entre quienes te-

nian conexion, era escasisimo.

Las politicas de fomento y apoyo a la utilizacién

de las nuevas tecnologias por parte de pymesy

autébnomos nos sitla en unos niveles cercanos
a los de cualquier gran empresa; segiin datos de
la AMTEGA, d6rgano de la Xunta de Galicia, la
contratacion de internet en micropymes y
autéonomos llega al 80% en Galicia, cuatro déci-

mas por encima de la media estatal.

Mas de la mitad de los auténomos tienen hoy
contratada una velocidad superior a las 100
Mbps, con un incremento del 93% en el Ultimo

afo.

La disponibilidad de paginas web aumenta tam-
bién, situandose por encima de la media estatal,
asi como el uso de las redes sociales, cuya pre-
sencia aumenta el 28% el Ultimo afio. En este
periodo, ha aumentado casi un 80% las ventas

efectuadas por pymes y auténomos a través de
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internet. El gasto en TIC de las empresas galle-

gas superd la cifra de 457 millones de Euros, un

12% mas que el afio anterior.

En materia de seguridad, dos de cada tres mi-
cropymes han implementado politicas de ciber-
seguridad en el Ultimo afio. El llamado internet
de las cosas y la robética estan todavia fuera del
radio de accion de los autébnomos, con caracter

general.

Este es el escenario de partida.

Hace un afio el mundo cambié de forma pro-
funda. Millones de personas se han enfrentado
en este tiempo a la muerte, a la ruina
econdmica o, en el mejor de los casos, a las con-
secuencias de la soledad y de vivir con miedo a
respirar. Ahora hasta el poder geopolitico de-
pende de la capacidad para producir y distribuir

vacunas.

Antes del virus el mundo no habia dejado de
cambiar, cada vez a mayor velocidad. Hace cua-
renta afios pocos tenian un ordenador. Hace
treinta apenas algunos tenian internet. Hace
veinte no muchos navegaban con el mévil. Hace

diez aun leiamos en papel. Cambios que antes

La superacion
de la brecha
tecnolégica
es el primer
paso para la

digitalizacion.

llevaban generaciones enteras ahora se comple-

taban en afos.

El problema es que en estos doce Gltimos meses
ese progreso acelerado ha conocido una nueva
dimension: en un afio, a consecuencia del virus,
la tecnologia ha acabado por invadir hasta los
Ultimos rincones de nuestra vida. Antes usaba-
mos dispositivos para todo, pero es que ya no
gueda nada que hagamos en lo que no medie

una pantalla.

La inercia, por tanto, existia, pero el confina-
miento la acelerd. Encerrarnos en casa implico
que para poder seguir participando de la socie-
dad necesitabas estar conectado. Estar en con-
tacto con los tuyos, informarte, comprar,
trabajar o seguir con los estudios paso a depen-
der del acceso a la tecnologia: o tenias un dis-
positivo conectado a internet o, literalmente,
estabas aislado. Vacias las calles, la vida se
mudo a las pantallas. Y, légicamente, mucha

gente se qued?d fuera.

Brecha tecnoldgica y social

Hay un cambio de narrativa sobre la tecnologia.

Hace afios se daba por hecho que reduciria la
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desigualdad, pero ahora vemos claro que tam-
bién puede amplificarla, que no es magica ni
neutral, el temor a la relacién entre tecnologia
y desigualdad siempre ha existido. En estas llega
la pandemia y todo se acelera. Dejamos de ha-
blar de tecnologia y hablamos mas de digitali-

zacion, forzada y acelerada.

Segun datos de la Encuesta sobre equipamiento
y uso de tecnologias de informacion y comuni-
cacion en los hogares, publicado por el INE en
noviembre de 2020, el 93,2% de la poblacion de
16 a 74 afios habia usado a internet en los tres
meses anteriores [a la encuesta]. El 81,4% de los
hogares con al menos un miembro de 16 a 74
afos tenia algun tipo de ordenador. El 95,3% del
total de hogares contaba con acceso a internet

por banda ancha fija y/o movil.

Es decir, la tecnologia ya lo invadia todo. Pero
cuando la variable se cruza con los ingresos se
ven las brechas: «El 96,2% de los hogares con
ingresos mensuales netos de 2.500 euros o mas
dispone de acceso fijo y el 3,6% lo hace solo a
través de movil, mientras que en los hogares
que ingresan menos de 900 euros los porcenta-
jesson del 62,7% en acceso fijo y del 23,2% solo
mediante el movil». Resumido: a mayor ingreso,

mayor y mejor conectividad.

Por tanto, salvar la brecha tecnoldgica no es tan
sencillo como contar con un dispositivo conec-
tado, porque las aristas de la brecha son mu-
chas. Tu acceso va a depender de la calidad e
intensidad de la sefal, de la potencia de tu dis-
positivo, de cuantos tengas en casa para cada
habitante, de cémo de eficaz sea tu tiempo co-
nectado... Y, por supuesto, de que sepas mane-
jarte en un entorno virtual que nada tiene que

ver con un entorno real.

En ese punto intervienen factores afiadidos a lo

econdmico, y algunos se visibilizan en el punto

de origen mismo de lo digital. El tecnolégico es
un sector «fuertemente masculinizado» y con
una media de edad baja, lo cual implica un im-
portante sesgo generacional y de género. Pero
ni siquiera hace falta llegar a cuestiones tan con-

cretas para ver las fisuras a la digitalizacion.

De la desigualdad a la exclusion

Con la pandemia se acelera nuestra relacion, y
quiza dependencia, de la tecnologia. Pero, sobre
todo, aumenta la conciencia de que la brecha
digital también es social, politica, econémica. Y
como la tecnologia llega a cada rincon de nues-
tra vida, la brecha tecnoldgica es transversal a
todo lo demas. Es una grieta atravesando las

brechas que ya existian.

La pandemia ha acelerado la necesidad de la
transformacién digital de muchos sectores de la
sociedad, la educacion es uno de los mejores
ejemplos. Pese a los esfuerzos que muchas Ad-
ministraciones y trabajadores del sector han
hecho, ha quedado de manifiesto que sin un
cambio en las metodologias y en las herramien-
tas de soporte, la exclusion que buena parte del

alumnado ha sufrido se puede agrandar.

Nifios y nifias sin dispositivos adecuados para
seguir las clases a distancia, centros sin la tec-
nologia adecuada y profesores sin las habilida-
des necesarias para poder cerrar esa brecha
digital. En otros ambitos ha ocurrido algo pare-
cido. Las pymes y los autbnomos son objeto ya
desde hace algiin tiempo de procesos de trans-
formacidn digital, pero el empujén que han su-
frido con los cierres les esta abocando a un
nuevo escenario en el que, si no tienes esa tabla
de salvacién que puede suponer lo digital, nau-

fragas, sentencia.

Las brechas tecnoldgicas son, por tanto, educa-

tivas, econémicas o laborales. La peor conse-
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Los auténomos y la reactivacién econémica

Hay al menos cuatro grandes consecuencias de este largo

periodo de pandemia que ya podemos destacar:

Los consumidores apuestan masivamente por el comercio
on-line, lo que significa que han aprendido su uso y valo-
rado positivamente la experiencia. El transporte ha diag-
nosticado los problemas del reparto de ultima milla y ha
aprobado esta asignatura con una relativa solvencia. Las
autoridades habran entendido que seguir promocionando
el transporte privado tradicional ya no sélo es un pro-
blema ambiental, sino que dificulta la eficacia de las vir-
tudes que nos puede aportar el desarrollo tecnoldgico en

el acceso digital a los bienes y servicios.

El comercio tradicional y la hosteleria que se recupere
después de este crisis ya no podra hacerlo sin acudir a so-
luciones digitales. Ello debe significar mayores inversio-
nes en la busqueda de soluciones, tanto desde el punto
de vista de los inversores institucionales, como a través
de esfuerzoscolectivos que deban hacer los auténomos y
micropymes para solucionar problemas individuales de
cada unidad productiva.

El teletrabajo se ha acabado imponiendo, en aquellos sec-
tores de actividad donde su desarrollo es posible, aunque
sea por necesidad, a la extendida cultura presencialista
de nuestras empresas, pero también se han detectado los
déficits existentes todavia en nuestros sistemas de comu-
nicaciones y las trabas para el acceso a la informacion, es-
pecialmente en las zonas territoriales mas necesitadas,
singularmente en el ambito rural, que en este terreno po-
demos considerar desconectada. Las herramientas con las
que cuentan nuestros trabajadores y la mayoria de los
empresarios no son las mas adecuadas, los programas de
atencion al publico y valoracién de resultados estan cla-
ramente obsoletos y por supuesto la legislacion actual no
permite un teletrabajo adecuado, protegido, pero al

mismo tiempo suficientemente flexible.

Por otra parte,la sociedad esta dando mucho mas valor a
las actividades profesionales relacionadas con la asisten-
cia a las personas, que inevitablemente se tienen que re-
alizar de manera presencial. Hasta ahora habiamos
infravalorado este sector, considerandolo secundario,
cuando realmente se ha comprobado que es esencial. En
este sentido, habra que invertir para dignificar estas pro-
fesiones, tanto en el orden econémico, como formativo.
En este espacio naceran importantes nichos de trabajo
que podran realizarse de forma independiente o por

cuenta propia.

Hemos redescubierto que la produccién industrial de bie-
nes y medios de produccion tiene un valor imprescindible,
incluso para nuestras vidas. La globalizacién, entendida
como descolocacién, no era ninguna panacea. Redescu-
brimos el valor de lo local para dar respuestas a nuestras
necesidades inmediatas. Lo local no es incompatible con
lo global, sino un complemento necesario. En el ambito
local los auténomos tienen un protagonismo incontesta-

ble si saben aprovechar las oportunidades.

Pero todos estos objetivos no llegaremos a conseguirlos
sin formacion adecuada. El reciclaje de nuestros trabaja-
dores, la actualizacién de nuestros empresarios y sobre
todo la modernizaciéon de nuestro amplio tejido de traba-
jadores auténomos no sera posible sin una transforma-
cién en profundidad del modelo de formacion profesional
y tecnoldgica, no atendiendo sélo a aspectos relacionados
con la gestion o la financiacion, sino en cuanto a los pro-

gramas y cualificacion del profesorado.

Tanto la formacién como la inversién seran necesarias
para superar la brecha digital que sufren aquellos que tie-
nen que protagonizar el cambio y la transformacion digi-
tal.
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La superacion
de la brecha
tecnologica
es el primer
paso para la

digitalizacion.

cuencia es precisamente la exclusion social. Si
nuestra vida es cada vez mas digital, desde re-
cibir clases hasta solicitar una prestacién por de-
sempleo, tener o no tener las habilidades y
competencias para ser digital tendra una mayor

implicacién en nuestra dimension social.

Autonomos e reactivacion econémica

La situacion actual, econdémica y social, que es-
tamos atravesando derivada de la crisis por el
virus covid-19,hard que miles de personas tra-
bajadoras auténomas se vean obligadas a cerrar
sus negocios definitivamente después del pe-
riodo transitorio que estamos sufriendo,y si no
es asi, se veran abocadas a cambiar profunda-

mente la forma de desarrollarlos.

Los consumidores han modificado sus habitos
de consumo, sus preferencias a la hora de com-
prar, también la forma de comunicarse, de en-
tender la vida y esta tendencia parece que va a
ser alin mayor por la incertidumbre que crea la

amenaza de nuevas crisis que pudieran surgir.

En base a los datos del INE sobre Equipamiento
y uso de Tecnologiasde Informacion y Comuni-
cacion de los Hogares del afio 2019, todavia hay
tres millones depersonas y un millén y medio
de viviendas que no disponen de Internet.
Ademads, mas de la mitad de la poblacidn
espafiola solo acredita competencias digitales
basicas (54%), y considera que es un lastre ina-
sumible en términos de cohesién social y em-
pleabilidad.

Este informe del INE nos indica que un 30% de
las personas trabajadoras auténomas durante
los Ultimos doce meses no realizaron tareas re-
lacionadas con la informatica y en ese mismo

periodo un 28% no hicieron uso de internet.

La Federacion de Autdnomos de Galicia viene

reclamando medidas a medio largo plazo para
combatir los efectos perversos de esta crisis sa-
nitaria, econdmica y social; en lo que nos ocupa
en esta ponencia, nuestras propuestas irian en
el siguiente sentido: Hay que establecer lineas
especificas de ayudas para la adaptacién tec-
noldgica de las empresas, para los/las auténo-
mos/as y para sus trabajadores/as, enfocadas
todas ellas a una reconversion del modelo pro-
ductivo y una efectiva reindustrializacién, asi
como a favorecer la generalizacién de los nue-
vos sistemas de teletrabajo, de acuerdo con los
nuevos formatos tecnoldgicos. Ademas, se
deben impulsar plataformas de comercio on-
line, evitando situaciones de monopolio en la
propiedad de estas que afectarian a la libertad

de comercio y distribucion.

Tres bloques de medidas

Las medidas que se proponen las dividimos en

tres grandes bloques:

e Digitalizacion del comercio de proximidad.

* Regulacion del teletrabajo

e Estructuracion sectorial de la economia digi-
tal.

La transformacién de nuestros negocios es el
antidoto para paliar la situacion, de nada servira
volvera la normalidad si antes no hemos to-
mado decisiones transcendentales a la hora de
gestionar la actividad econdmica que desarro-

llamos.

Reserva de hoteles, billetes de avidn, entradas
para espectaculos, moda, libros... Hoy en dia se
puede comprar todo por internet y los usuarios
se han ido sumando a esta tendencia debido a
la facilidad, comodidad y seguridad del proceso

a través de un dispositivo mévil o un ordenador.

Debemos poner en marcha proyectos de inno-
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vacion digital, y apostar por elaborar platafor-
mas de marketing digital. De los millones de tra-
bajadores/as auténomos/as que ofrecen bienes
o servicios, muchos/as profesionales estan lle-
vando sus iniciativas al mundo digital ya que
tiene una gran ventaja diferencial: todas las ac-
ciones que se implementan son mucho mas me-
dibles y, cuando podemos medir, podemos

mejorar.

Para definir esta trasformacion, debemos ana-
lizar en profundidad como puede ayudar la tec-
nologia y la digitalizacidon a los trabajadores
auténomos: la superacion de la brecha tecnolé-

gica es el primer paso para la digitalizacion.

No se pueden dar pasos hacia la digitalizacion
plena de los pequefios negocios sin antes rom-
per las barreras para una digitalizacion basica.
Saltarse este paso es como si se hubiera inten-
tado hacer la primera revolucién industrial sin

haber inventado antes la rueda.

Antes de avanzar en los procesos de digitaliza-
ciéon mas complejos, como son los de la venta
on-line o incluso la digitalizacion de servicios que
hoy se ofrecen con caracter presencial, debere-
mos superar cuestiones basicas de comunica-
cién y gestidn en nuestros negocios; si no es asi,
no estaremos preparados para las siguientes
etapas. La alfabetizacién informatica es primor-
dial para avanzar en la transformacién de los

procesos comerciales y de gestion empresarial.

En este sentido, la venta de productos o servi-
cios on-line, como objeto final de la digitaliza-
cion, no podremos hacerla si no tenemos
previamente digitalizados aspectos relaciona-
dos con la gestion de nuestro pequefio negocio,

como son la facturacion o la gestion fiscal.

¢Cémo romper la brecha tecnoldgica para co-

municarnos con nuestros clientes?

El primer objetivo sera aproximar el uso diario

de los dispositivos méviles y las aplicaciones de
comunicacion basicas, para que los pequefios
negocios se acostumbren a ellas y puedan esta-
blecer una relacidon mas directa con sus clientes,
la mayoria de los cuales ya utilizan estas herra-

mientas. Los pasos deberian ser:

a) Proporcionar a los/las auténomos/as el ac-
ceso a dispositivos moviles, tabletas y ordena-
dores mediante lineas de financiacidn
especiales y ayudas para su adquisicidon, com-
pensando el accesoa estos dispositivos en el
ambito profesional en aquellos entornos rurales
donde menos uso se hace de los mismos me-

diante el aumento de las ayudas.

b) En entornos rurales, facilitar el acceso a las
redes de comunicacion, asi como fortalecer el
uso de redes 4G y 5G en su momento de expan-
sién a todo el colectivo de personas trabajado-

ras autonomas.

c) Incrementar, en las personas trabajadoras
auténomas con pequefios comercios o que
ofrecen servicios, el uso de redes sociales para
comunicarse con sus clientes, principalmente

trabajar la creacién de grupos de clientes, en
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estas redes, que sean capaces de gestionar los

propios autonomos/as.

Mejorar el uso de estos canales de comunica-
cién es el principio de cualquier proceso de di-
gitalizacion. Un proceso sencillo y que puede ser
muy util ante el nuevo escenario que se pre-

senta en la nueva normalidad que viviremos.

Desglosamos el proceso:

1. Captacion de datos para Redes Sociales.

El teléfono movil esta lo suficientemente exten-
dido como para poder acceder con facilidad a
una lista de los teléfonos de los clientes. De-
beran tomarse algunas medidas preventivas
desde el punto de vista de la seguridad y la pri-
vacidad, aunque para ello existen diferentes

aplicaciones que garantizan ambos principios.

2. Definicion de las Redes Sociales, en funcion
del perfil de edad de los clientes.

Posiblemente para muchos auténomos/as con
una edad avanzada, en el sector del comercio,
hosteleria u otros servicios de cercania, el
teléfono movil serd una via eficaz para comuni-
carsecon los clientes. Asi, se podra hacer un se-
guimiento de las necesidades particulares de
estos colectivos y en momentos valle de trabajo,
hacerles llamadas telefénicas no intrusivas, para

preguntarles si tienen alguna necesidad.

Las aplicaciones como WhatsApp o Facebook
pueden ser herramientas utiles con las que re-
alizar una accién de comunicacién determinada.
La creacion de grupos de WhatsApp es la que
esta mas extendida, pero podria ser también Te-
legram, donde sélo el administrador (comercio
0 autébnomo/a), pueda enviar mensajes es un

buen comienzo y facil de gestionar.

Imaginemos que un pequefio comerciante de

hosteleria observa que su establecimiento los-

Mejorar el uso
de estos
canales de
comunicacion
es el principio
de cualquier
proceso de

digitalizacion.

martes tiene menos concurrencia. El lunes
podra mandar un WhatsApp a esa lista de clien-
tes,diciéndoles, por ejemplo, que ese martes les
ofrece una tapa especial con una consumicion.
Es un canal directo y muy efectivo para
pequeios comercios donde podran comuni-
carse por grupo hasta con 256 clientes,dado
gue ese es el nUmero maximo de usuarios en un
grupo. A partir de ese numero de clientes,
podran empezar a segmentar en otros grupos
para llegar a mas personas, por ejemplo: por

segmentos de edad, permitiendo ofrecer servi-
cios a domicilio en el grupo de mayores, o por

tipologia de clientes, asiduos, esporadicos, etc.

Otra red social, es Instagram, que crece a diario.
El inconveniente es que es una red mucho mas
visual y requiere de otras habilidades para

poder gestionar los contenidos.

Para comercios, un poco mas grandes u otros
tipos de servicios que necesiten también una
mayor creacion de contenidos, Facebook puede
cumplir esa misma funcién que hace Whatsapp,
el problema es que es mas dificil de gestionar y
requiere tal vez de un esfuerzo mayor para ha-

cerse visible a los clientes.

La clave, como en la mayoria de los procesos de
digitalizacion, esta en la formacién que el uso
de todas estas herramientas requiere. Por tanto,
los planes formativos deberan estar pensados
para estos fines. No obstante, cada dia es mas
habitual que el conocimiento necesario para
esta digitalizacion de la comunicacion se realice
por asesores externos que ofrecen el servicio

por un bajo coste.

¢Como romper la brecha tecnoldgica destinada

a la gestion del negocio?

e Mejorar las capacidades del auténomo.

Desde la emisidn de facturas, el archivo de jus-
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tificantes recibidos y notas de gastos, etc., las
obligaciones tributarias requieren por parte del
auténomo/a un sobre esfuerzo diario para
poder llevar una minima, pero necesaria gestion

contable y administrativa del negocio.

La complejidad de la materia fiscal lleva al
auténomo/a a contratar los servicios de un/a
asesor/a o gestor/a, que le facilite este trabajo.
Pero hay una parte de dicha gestion de la que
el/la auténomo/a aun no ha llegado a desli-
garse. El emitir, recibir y guardar facturas ma-
nualmente, para mandarlas a su gestor/a
habitual es una labor cotidiana y si no se utilizan
las herramientas adecuadas, puede consumir

gran parte de su jornada.

Hoy en dia, existen en el mercado ademas de
asesorias on-line, numerosas herramientas para
hacer facturas de forma sencilla, como aquellas
que fotografian y archivan las facturas en la
nube, o las que ayudan a llevar un control diario
y sencillo de las notas de gastos, etc., ademas,
son econdmicas y de facil acceso. Entonces,
équé es lo que les disuade en su uso? Principal-
mente es una barrera psicoldgica, pensar que
no seran capaces de aprender a usarlas, por eso
en este campo la formacion es clave. Asi,para
superar esta barrera psicolégica y minimizar la
brecha digital que la misma supone para el co-
lectivo del trabajo autonomo y las microempre-
sas, la formacién se configura como
imprescindible, acompariada de acciones de
sensibilizaciéon e informacién que permitan
poner en conocimiento del colectivo las venta-
jas que ofrecen el uso de estas herramientas
enla gestion de sus negocios, lo que les va a per-
mitir, a su vez, una gestion eficiente del
tiempo,mejorando su productividad y procu-

rando la corresponsabilidad social y familiar.

e Digitalizacion de procesos.

Una vez que hayamos mejorado las capacidades

No hay
negocio cuyo
proceso de
venta no
pueda ser

digitalizado.

SR\

de comunicacion y de gestion, la alfabetizacion
informatica de los/las auténomos/as, rom-
piendo la brecha que tienen en sus pequefios
comercios o aquellos servicios que ofrecen, ya
pueden pasar a una segunda etapa de digitali-

zacion.

Son miles los/las trabajadores/as auténomos/as
que ya ofrecen asi sus servicios. Muchos/as pro-
fesionales de este sector estan llevando sus ini-
ciativas al plano virtual y al mundo digital en sus
procesos de venta. Estos tienen grandes venta-
jas:

a) No existen barreras de localizacion para la
venta, podemos crecer en clientes.

b) No influyen horarios de apertura o como ha
sido el caso de la covid-19.

c) Todas las acciones que se implementan son
mucho mas medibles y cuando podemos medir,

podemos mejorar.

Dependiendo del volumen por el tamafio, tipo
de negocio, asi como las posibilidades de migra-
cion del negocio de un plano fisico al plano vir-
tual, seran las distintas soluciones que se
podran aplicar.
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No hay negocio cuyo proceso de venta no
pueda ser digitalizado. Aun cuando el mismo
termine en una accién en el plano fisico, el

como venderlo, se podra digitalizar.

Principales problemas

Entre los principales problemas para hacer lle-
gar el comercio electrénico a los pequefios ne-

gocios podemos destacar:

1.- Tamafio de la oferta.

Por mucho que queramos especializar nuestra
actividad en el tamafio de la oferta, el catalogo
de un pequefio comercio o los servicios que
puede ofrecer un/a auténomo/a, tal vez nunca
llegue a ser lo suficientemente amplia y atrac-
tiva como para competir en un entorno digital
donde la incorporacién de productos en gran-

des e-commerce es una ténica.

2.- Comunicacién de la oferta.

La dificultad de encontrar clientes para un e-
commerce se basa principalmente en cémo
hacer llegar la propuesta de oferta a los clientes.

En un contexto en el que la proximidad tradicio-

nal que podrian ofrecer los auténomos en sus

servicios o venta de productos se rompe, es uno
de los valores del e-commerce, sera mas com-

plicado hacer una oferta diferencial.

3.- Falta de capacidades de creacién y manteni-
miento de tiendas on-line.

Aun cuando es factible, gracias a los avances di-
gitales, que un/a pequefio/a comerciante o
un/a auténomo/a pueda tener su pagina web y
que, en esta, esté integrada un comercio on-
line, su construccién y actualizaciéon no es un
proceso facil para la mayoria de ellos/as. Es evi-
dente que hoy en dia el conocimiento sobre po-
sicionamiento SEO y SEM, técnicas para
aumentar nuestra presencia en internet y bus-
cadores, complica aun mas que nuestra web o

comercio no pase inadvertido.

4.- Dificultades en gestion de la logistica en el
caso de productos.

Un problema evidente es cdmo gestionar la lo-
gistica de estos pequefios comercios on-line, en
particular esa gestion de la Gltima milla, en la
que las grandes plataformas de venta on-line

tienen establecidos unos grandes flujos logisti-
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cos que le permiten una gestién de ésta optimi-
zada en costes y en calidad de servicios. Este
punto va en contra de los/las auténomos/as,
pues dificilmente sus negocios on-line pueden
tener esa misma calidad de servicio y asuncién

de costes.

Vistos los problemas, écdémo superar estas difi-

cultades?

El pequefio comercio y los/las auténomos/as no
pueden enfrentarse a los procesos de digitaliza-
cién con garantia de éxito si lo hacen en solita-
rio. Solo algunos de ellos, por un negocio

diferencial en su oferta, por tener un nimero

La digitalizacion aplicada al teletrabajo y los
servicios digitales remotos son un gran reto para

el sector de servicios profesionales auténomos.

de clientes muy elevado o por tener realizados
los procesos de digitalizacion basicos, podran
montar con éxito sus comercios on-line. Enton-
ces, équé solucidn tienen? Principalmente, la
unién de intereses de un sector de actividad o
de varios sectores de actividad o de colectivos
que puedan compartir plataformas de comercio
electrdnico, sea cual sea el motivo causante de

esta unién.

Creacion de proyectos conjuntos de e-com-
merce por localizacién.
Estos proyectos estan basados en dos posibles

causas para su construccion:

a) Localizaciéon de proximidad.

Es la conversion del modelo clasico de comer-
cio de proximidad a una web asociativa, que
acoja a aquellos comercios o servicios de ba-
rrio, pueblo o comarca, que puedan unirse

para la creacion de un proyecto dirigido a un

colectivo con una localizacién geografica de-

terminada.

b) Localizacién productiva.

En este caso el factor determinante no es donde
estan los/las clientes/as localizados. Es donde
tienen la produccién los/las auténomos/as,
siendo especialmente interesante para colecti-
vosque puedan estar englobados en sectores
como la agricultura, la ganaderia o de transfor-
macion alimentaria. También pueden existir
este tipo de soluciones para productores de ar-

tesania, confeccion, etc.

En ambos casos su posibilidad de éxito se basa
en aprovechar una comunicacién y logistica
compartida para el proyecto, lo que facilita la
penetracidn en ese segmento al que se dirigen
ambos tipos de proyectos. Por otro lado, se
hace crecer la oferta, algo que es fundamental

en los proyectos de e-commerce.

Creacion de proyectos conjuntos de e-com-
merce por gremios.

En este caso la propuesta se basa en crear de
forma conjunta plataformas de e-commerce
que puedan tener el denominador comun gre-
mial. El mayor ejemplo en este caso es el de pe-
quefios/as autébnomos/as que se dediquen a la
venta ambulante, pudiendo generar espacios de
compra on-line que incrementen su capacidad

de venta dada su propia deslocalizacidn.

Son muchos los gremios que comparten clien-
tela; se podrian proponer cambios en este sen-

tido que favorezcan su expansion comercial.

Digitalizacion aplicada al teletrabajo y

servicios digitales remotos

Este es un gran reto para el sector de servicios
profesionales a personas y empresas dentro del

colectivo del trabajo auténomo.
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El verdadero reto se basa en atender a una pro-
funda digitalizacién de los servicios de estos
profesionales: abogados/as, asesores/as, gesto-
res/as administrativos/as, disefiadores/as, con-
sultores/as, etc., en un doble sentido, tanto
respecto de los profesionales, para que no pue-
dan depender de realizar su trabajo de forma
presencial, como respecto de sus clientes, entre
los que hay que generar el habito necesario y
fomentar el uso de los canales digitales para su

relaciéon con ellos.

También, dentro de estas actividades profesio-
nales realizadas por auténomos/as se encuen-
tran aquellos/as con empleados/as a su cargo,
que en muchos casos pueden implantar el tele-

trabajo.

Enfrentarse a este proceso precisa de una for-
macién concreta en herramientas que puedan
ayudar tanto al auténomo/a como a sus clien-
tes/as, de forma facil, a compartir espacios de
trabajo digitales. El asesoramiento y las consul-
tas on-line son determinantes en este sector, de
forma especial, asi como los gestores documen-
tales y todas aquellas herramientas que faciliten

esa labor de forma digital.

En este sentido, hay dos claves importantes:
saber a qué nicho de mercado dirigimos nues-
tros servicios, ver si son perfiles acostumbrados
al uso de estas herramientas, y como usar sen-
cillas herramientas que puedan ir acostumbrado
a los/las clientes a su uso, o a los/as propios/as

empleados/as del auténomo/a.

¢Qué herramientas digitales son fundamentales?
1.- Comunicacion on-line (audio y video confe-
rencia).

2.- Gestion de documentos digitales.

3.- Organizadores y gestores de tareas.

4.- Firma digital y certificaciones de documen-

tos.

A continuacion, se explica la funcionalidad y
cuales son las herramientas mas utilizadas en

este sentido.

Comunicacion on-line (audio y videoconferen-
cia).

La funcionalidad de estas herramientas es, prin-
cipalmente, establecer comunicacion uno/a a
uno/a o grupales por medio de llamada o video-
conferencia. Los principales beneficios de estas
herramientas consisten en complementar lo
que aplicaciones de video llamadas sencillas ya
realizan, con la posibilidad de compartir docu-
mentos o la propia pantalla entre los/las distin-
tos usuarios/as. Por esta capacidad de
compartir documentos y pantallas, facilita la ex-
plicacion a clientes/as o equipos de trabajo, de
aquellas cuestiones que resulten mas interesan-

tes para los/las interlocutores.

En el ambito del asesoramiento y la consultoria,
se podria poner muchos ejemplos. La asistencia
telematica en multiples actividades, la explica-
cion de servicios, el ambito de la creacidn de
contenidos periodisticos o literarios, todo lo re-
lativo a formacidn, etc.; en multitud de campos
de actividad estos sistemas estan reemplazando
la atencion persona a persona de forma presen-

cial por una atencién telematica.

Son muchas las herramientas que se estan po-
pularizando, entre ellas deberiamos destacar las
que son mas integradoras de estas facilidades
para compartir informacién con los usuarios:
Z00M, Microsoft TEAMS, MEET, vienen a com-
plementar la oferta de aplicaciones que han ido
evolucionando de la simple videollamada a
estas aplicaciones mas colaborativas, como

puede ser el conocido SKYPE.

Gestion de documentos digitales
Las posibilidades que hoy ofrece el almacena-

miento de documentacion en “la nube” son am-
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plias y la mayoria de las veces a costes reduci-
dos o inexistentes para pequefios negocios. A
las plataformas mas conocidas, como Drive,
Dropbox u Onedrive, hay que sumar infinidad
de servicios de correo o mensajeria instantanea
gue estan también ofreciendo estas capacida-

des de almacenamiento documental.

Conocer como gestionar revisiones de estas ver-
siones, como establecer criterios de orden do-
cumental, son conceptos basicos para que estas
aplicaciones tengan una utilidad en nuestra ges-
tion de la informacion y documentacién nece-
saria para su archivo. Al final, es basico que la
informacién que gestionamos, y mas si nos de-
dicamos a tareas administrativas que ofrecemos
a terceros como servicio, esté tanto en entornos
seguros como que contemplen la posibilidad de
copias de refuerzo (backup), que impidan su

perdida.

En estos procesos de gestidon el poder dar ac-
ceso restringido a documentos, compartirlos
con terceros de forma segura, limitar si son de
lectura o editables, etc., ofrecen la necesaria
versatilidad para poder hacer nuestros trabajos
administrativos de forma correcta con nues-

tros/as clientes/as.

Organizacién y gestores de tareas

Este apartado digital es fundamental en equipos
gue trabajan de forma remota, asi como para
planificar el tiempo y tareas en virtud de las ne-
cesidades de cada negocio. Siempre los pe-
quefios negocios y autdbnomos/as tienen una
sobrecarga de trabajo, que debe ser organizada
de la forma mas efectiva. Estas herramientas
son una ayuda basica para sacar mayor rendi-
miento al tiempo, gracias a la organizacion, fun-
damental en un segmento de poblacién, los/las
autonomos/as, que dedican pocas horas a la
conciliacién familiar y a su propio tiempo per-

sonal.

Hay herramientas muy faciles de uso, como

Whiteboard de Microsoft mas parecido a las li-
bretas de toda la vida que utilizaban los/las
auténomos/as para apuntar sus tareas y hacer
un seguimiento de las mismas que gracias a
otras capacidades digitales permiten compartir
esa informacidn. Si queremos seguir avanzando
en este sentido de la organizacién y colabora-
cién, siempre existen soluciones como Planner
o Trello, mas complejas en su uso pero que fa-
cilitan métodos de organizacién tanto individua-

les como colectivos.

En el desarrollo de la gestidn de tareas y calen-
darios no debemos de olvidarnos del mas utili-
zado hoy en dia, Outlook, facil de manejary al
gue normalmente no obtenemos de forma pro-
fesional todas sus posibilidades. El complemen-
tar la gestion de citas y agenda con tareas
pendientes hace de esta extendida herramienta
un buen primer paso para el control de las ta-

reas de forma agil.

Tanto en el entorno de las App como de las apli-
caciones para ordenadores y tabletas, podemos
encontrar otras aplicaciones como TO-DO de
Microsoft, que ademas integran otras herra-

mientas como en el caso de las aplicaciones de
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Outlook o Planeer, configurando asi uno de los

mejores gestores de tareas personales.

También en el entorno de las App una de las
mas extendidas es Todoist, que para comenzar

en la gestion de tareas es sencilla de usar.

Firma digital y certificaciones de documentos
Por ultimo, hemos podido observar la impor-
tante dependencia que aun tenemos de lo fisico
en la gestién de contratos, facturas, certificacio-
nes... A esta parte de burocracia imprescindible
en todos los negocios deberemos de prestarle
la atencion necesaria a la hora de digitalizarnos.
El poder firmar documentos digitales, con una
clara vigencia legal, es una base importante
ante cualquier actividad que realicemos. La im-
posicion del cumplimiento normativo ante la
administracién o terceros hace necesario tener
capacidades de firma o la certificacion digital de
documentos. Poco a poco deberemos implantar

estos servicios.

La formacion, elemento clave de la

digitalizacion del entorno de los auténomos

Para poder acometer por parte del colectivo de
auténomos/as este proceso de digitalizacion, el
proceso debera empezar en la formacion de
éstos para el uso de las herramientas, si bien es
cierto que todavia tanto las comunicaciones
como los dispositivos y herramientas necesarias
son para muchos/as un obstéaculo. Y aunque
estas barreras se van rompiendo, sin dar el paso
necesario de la formacidn no se obtendran re-

sultados.

Con ese objetivo, écomo disefiar la formacion

en digitalizacién del colectivo de auténomos?

1.- Formacién segmentada.
La oferta formativa en este campo deberia estar

segmentada en funcidn de las necesidades de

los distintos perfiles de productos que venden,
o de los servicios que prestan los/las auténo-
mos/as en particular a los segmentos que tie-
nen estructura de clientes/as similares,
negocios equiparables en cuanto a desarrollo de
los pasos a seguir y en cuanto a la equiparacion
en necesidades por ubicacion geografica y
ambito territorial de desarrollo de la actividad.
Siendo asi, lo primero es diferenciar en esas ne-
cesidades si estamos hablando de actividades
en el &mbito rural o de baja densidad de pobla-
cién, o en lugares donde la densidad poblacio-

nal como en las ciudades es mayor.

Lo segundo, seria observar la tipologia de los
negocios, haciendo bloques bien definidos. Co-
mercio, servicios profesionales a personas, ser-
vicios profesionales a empresas, etc.,, no
precisan las mismas herramientas digitales; por
tanto, hay que hacer una oferta formativa en

cada uno de estos segmentos.

Por ultimo, combinando los dos elementos de
localizacidn y segmento de actividad, se definira
un grupo determinado de clientela a la que se
dirige, siendo este el valor principal donde seg-

mentar esta oferta formativa.

2.- Formato pildoras, adaptadas a las necesida-
des del auténomo vy digitales.

Lo indiscutible es que la falta de tiempo para la
formacidn, debido a que siempre estan centra-
dos en sus negocios, sumado a que la formacidn
no esta dentro de sus habitos, pues si bien la
formacion empresarial esta mas asentada sobre
los/las trabajadores/as por cuenta ajena, en el
caso de los/as autbnomos/as no existen flujos
de desarrollo profesional formativo muy espe-
cificos ni extendidos, salvo aquellas formaciones
en etapas iniciales sobre materias profesionales,
siendo la formacion en habilidades o el reciclaje
profesional, algo poco desarrollado en el colec-

tivo.
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El papel de la Administracion

Partiendo del diagndstico explicado en este articulo, es ne-
cesario que la Administraciéon ponga en marcha ayudas
destinadas a minimizar la brecha digital del colectivo del
trabajo auténomo, mediante la colaboracién publico-pri-
vada:

e Ayudas para la adquisicion de PCs, portatiles.

e Ayudas para la adquisicion de sistemas de videoconfe-
rencias.

e Ayudas para la adquisicion de software ofimatico, ele-
mentos des eguridad informatica y de proteccidn de
datos personales.

¢ Ayudas para adquisiciéon de software especificos nece-
sarios para el desempefio de la actividad.

e Ayudas para contratacion de servicios cloud (aloja-

miento en la nube, tipo Google Drive).

¢ Ayudas a la implantacién de herramientas organizati-
vas y de planificacion Ayudas para formacién y adquisi-
cion de competencias de gestores de productos y
servicios digitales.

¢ Ayudas para acciones de formacioén (pildoras formati-
vas e informativas), implantacion, asesoramiento y tuto-
rizacion.

¢ Ayudas para el asesoramiento basada en design thin-
king que permita a los auténomos hacer una renovacion
de su negocio.

¢ Ayudas para la implantacién del comercio electrénico,
marketing digital, redes sociales previa formacién que fa-
miliarice a los auténomos con dichas herramientas tec-
noldgicas, acompafiada de asistencia técnica y

asesoramiento.

-,

Para poder aproximar bajo las premisas anterio-

res la formacion a los/las autonomos/as se pre-
cisan por tanto dos vias de accién. La primera,
dotar de maxima sencillez a los contenidos for-
mativos, siendo necesario por tanto pequenas
unidades formativas, formato pildoras, que pue-
dan facilmente convertirse en mini itinerarios

para conseguir un aprendizaje.

En segundo término, el formato de la formacion
no cabe duda de que cada dia es mas necesario
para la digitalizacion el acostumbrarse al uso de
los elementos digitales. La usabilidad de aplica-
ciones personales o formativas en dispositivos
moviles, tabletas, etc., haran mas facil el propio
aprendizaje. Por tanto, esta formacion no deberia

en ningun caso salir del propio entorno digital. ™
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