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análise deste apartado, baseado
na información facilitada polo
INE, o Instituto Galego de Con-
sumo (IGC) e Funcas, está dividi-
do en dous grandes bloques.

Nunha primeira parte, estudiarase a capa-
cidade de compra das familias, salientan-
do o incremento da capacidade de compra
das familias galegas– a través de indica-
dores como a renda familiar bruta dispoñi-
ble–, e nun segundo bloque, comentarase
a protección ó consumidor, tomando como
indicadores o número de consultas presen-
tadas no IGC e a actividade da Xunta
Arbitral de Consumo.

O día 10 de novembro de 1997 apro-
bouse o Plan Estratéxico de Protección ó
Consumidor 1998-2001, froito do acordo
entre a administación central e as autonó-
micas. Entre os elementos novedosos, na
articulación do plan quíxose contemplar
aspectos como a obtención de alimentos
mediante novas tecnoloxías, a introduc-
ción do euro ou a posición do consumi-
dor nun mercado máis aberto e competiti-
vo, tanto como adquirinte de bens e ser-
vicios como no que atinxe ós seus intere-
ses diante de situacións como a liberali-

zación de servicios tradicionalmente
públicos.

Renda familiar bruta dispoñible

A evolución do consumo privado
está ligada basicamente á evolución da
renda familiar dispoñible (RFBD), magni-
tud que indica o poder de compra das
familias. Segundo os datos recollidos por
Funcas, a RFBD en Galicia, cadro 6.7.1.,
creceu un 6,98% en 1998 respecto ó ano
anterior, fronte ó incremento de  7,25% en
España. Se o poder de compra se mide a
través da renda familiar per cápita, ésta
aumenta en tódalas comunidades autóno-
mas. Fronte ó aumento dun 6,97% respec-
to ó ano anterior en España, Galicia expe-
rimentou un crecemento do 7,31%.

Ó longo de 1998 Galicia, a pesares
de estar por debaixo da media estatal,
mellorou a súa posición relativa respecto a
España e, en comparación coas outras
comunidades autónomas, o cadro 6.7.1.
reflicte que hai 9 comunidades por riba da
media española: Aragón, Baleares, C.
Valenciana, Castela e León, Cataluña,
Madrid, Navarra, País Vasco e A Rioxa, 6.7.
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mentres que Galicia está en mellor situa-
ción que Andalucía, Castela A Mancha,
Estremadura e Murcia, ademais de Ceuta e
Melilla.

O gasto medio por persoa en Galicia
no cuarto trimestre de 1998, segundo os
datos do INE, foi de 212.660 pesetas, un
8,6% menos do gasto medio por persoa
para o conxunto do estado. Tal e como
amosa o cadro 6.7.2., en termos absolu-
tos, o gasto medio en Galicia só é superior
ó rexistrado en Estremadura, Castela A
Mancha, Ceuta e Melilla, Andalucía e
Murcia. Non obstante, Galicia experimen-
ta un crecemento superior á media espa-
ñola e é a sexta comunidade que máis
crece, por detrás de Murcia, País Vasco,
Navarra, A Rioxa e Cantabria.

Desas 212.660 pesetas, Galicia adica
un 24,45% á compra de alimentos, bebi-
das e tabaco, eido no que é superada polas

comunidades autónomas de Cantabria
(que adica un 27,81% do seu gasto medio
por persoa), Canarias (25,01%), Castela A
Mancha (25,85%), Murcia (25,71%) e
Estremadura (cun 24,58%).

Protección ó consumidor

Os servicios do Instituto Galego de
Consumo atenderon, ó longo de 1998, un
total de 12.735 consultas ou solicitudes de
información, das que a maior parte, 5.818,
pertencen ó sector servicios, tal e como
reflicte o cadro 6.7.3.. Respecto ó ano
anterior, aumentou o número de consultas
nun 21,5%, por mor do importante aumen-
to das consultas nos sectores de productos
alimenticios e industriais, que compensa o
leve descenso das consultas no ámbito dos
servicios.

Os temas máis consultados polos
consumidores galegos foron os relativos á
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Arbitraxe de consumo 1997-98:
solicitudes presentadas diante da Xunta Arbitral de Consumo

Solicitudes presentadas Solicitudes
admitidas Solicitudes resoltas

Coantía media
das

reclamacións
(en pesetas)

polas
asociacións de
consumidores

polos
consumidores

por
organismos

públicos
total por

mediación por laudo total

1997 47  287  95  429  421  23  314  365  34.690  

1998 61  445  170  682  676  55  406  453  142.988  

98/97 (%) 29,8  55,1  78,9  59,0  60,6  139,1  29,3  24,1  312,2  

Fonte: Instituto Galego de Consumo

CADRO 6.7.4.

Consultas, reclamacións e denuncias presentadas en materia
de consumo  1997-98

1997 1998 98/97
(%)

Consultas 10.484  12.735  21,5
productos alimenticios 1.239  2.278  83,9

productos industriais 2.867  4.279  49,3
sector servicios 6.367  5.818  -8,6

Reclamacións atendidas 1.835  2.973  62,0

Denuncias 448  1.041  132,4

Fonte: Instituto Galego de Consumo

CADRO 6.7.3.



vivenda, con 1.421 consultas, seguidos
dos productos téxtiles e servicios de tinto-
rería e lavandería, con 1.149; das activida-
des de talleres de reparación de vehículos
(1.143) e electrodomésticos e servicios de
reparación, con 1.072.

No concernente ó número de recla-
macións atendidas, éstas ascenderon a
2.973, fronte ás 1.835 do ano anterior, en
tanto que o número de denuncias foi de
1.041, un 132,4% máis que no ano ante-
rior. O sector que máis reclamacións e
denuncias recibiu foi o sector servicios, e
dentro deste, o subsector dos téxtiles, con
397, automóviles, con 332 e servicios
públicos de abastecemento, con 276.

Ó longo de 1998 aumentou a activi-
dade dos colexios arbitrais dependentes da
Xunta de Galicia. No ano 1998 figuraban
adheridas ó sistema arbitral de consumo
en Galicia 2.630 empresas, contando coa
colaboración de 28 asociacións de consu-
midores e 52 asociacións empresariais.

Tal e como reflicte o cadro 6.7.4., o
número de solicitudes presentadas diante
da Xunta Arbitral de Consumo ascendeu a
682, o que significa un aumento do 59%
respecto ó ano anterior. O 65,25% do total
de solicitudes foron presentadas polos
consumidores, en tanto que os organismos
públicos e as asociacións dos consumido-
res presentaron, respectivamente, o
24,93% e o 8,94%.

Ó longo de 1998, o 99,12% das soli-
citudes de arbitraxe presentadas foron
admitidas, fronte ó 98,13% do ano ante-
rior. Un  67,01% das mesmas foron resol-
tas, fronte ó 86,70% das solicitudes admi-
tidas no ano anterior. Ó igual que en 1997,
os sectores máis significativos en canto a
incidencia das reclamacións, dentro dos
que voluntariamente se adheriron ó siste-

ma de arbitraxe, foron a telefonía (o 26%
das reclamacións), talleres de reparacións
de automóbiles, co 25% das reclamacións,
e as tintorerías co 19%.

Finalmente, a cuantía media das
reclamacións recibidas en 1998 foi de
142.988 pesetas, fornte ás 34.690 do ano
anterior. ■■
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6.

66Consideracións ó 
PANORAMA SOCIAL

a análise da evolución do panora-
ma social da comunidade autóno-
ma durante o ano 1998, poderían
salientarse, entre outras, as
seguintes consideracións:

• 1.- Galicia conta, segundo a revi-
sión do Padrón Municipal de 1 de xaneiro
de 1998, con 2.724.544 habitantes, un
0,66% menos que en 1996. O descenso da
poboación galega entre 1996 e 1998 é o
segundo descenso máis acusado en Espa-
ña, trala caída dun 0,95% en Castela-
León. Produciuse tamén un descenso do
peso relativo da poboación galega no total
español ó descender do 6,91% de 1996 ó
6,83% en 1998.  

Neste ano continúa o proceso de con-
centración da poboación, de tal forma que
o 69,1% dos galegos se concentra nas
comarcas occidentais e costeiras, en tanto
que as comarcas orientais e interiores aco-
llen ó 30,9% deles. En 1996, estas porcen-
taxes eran do 68,9% e 31,1%, respectiva-
mente. A concentración da poboación pro-
dúcese tamén nos sete grandes nucleos de
Galicia, que albergan ó 35,63% da poboa-

ción en 1998 cando en 1996 esa porcenta-
xe era do 35,5%. 

• 2.- Un ano máis descende o núme-
ro de alumnos e alumnas matriculados nos
centros de ensino non universitario, cunha
caída do 3,9% respecto ó curso anterior–.
Este descenso é superior ó experimentado
no conxunto do estado, onde a caída foi do
2,5%, e comparado coas outras comunida-
des autónomas, o descenso en Galicia só
foi superado pola evolución negativa dos
alumnos matriculados en Asturias (o seu
número descende un 4,3% respecto ó
curso anterior).

No caso da educación universitaria, o
número de alumnos e alumnas matricula-
daos foi de 98.528 no curso 1998-1999, un
1,4% superior ó correspondente ó curso
anterior.

• 3.- Os prezos medios da vivenda
nova en Galicia aumentaron un 14,2% en
1998 respecto ó ano anterior, incremento
superior ó crecemento dos ditos prezos no
conxunto do estado, que foi dun 11,1%.
No caso das vivendas usadas, Galicia
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experimenta tamén un maior crecemento
dos prezos en comparación co total estatal,
sendo, respectivamente, de 6,9% e 6,3%.
Galicia é a sétima comunidade autónoma
onde, segundo a combinación dos datos de
prezos e salarios medios, menos se tarda-
ría en financiar unha vivenda.

• 4.- En 1998  a superficie total afec-
tada polo lume en Galicia foi de 48.117,77
hectáreas, un 73,67% máis que en 1997. O
número total de incendios rexistrados
ascendeu a 12.934 (un 10,1% inferior ó
rexistrado o ano anterior). En compara-
ción con España, Galicia rexistrou en
1997 o 64% do total dos lumes españois e
o número de hectáreas queimadas en Gali-
cia nese ano representou o 31,4% da
superficie afectada polo lume en España.

• 5.- Cabe salienta-la aprobación do
Plan Estratéxico de Protección ós Consu-
midores 1998-2001. ■■
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